Ogélne Warunki Instalacji
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)
(dalej zwana ,,Bizerba“):

1. Obszar zastosowania Ogoélnych Warunkoéw Instalacji

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Instalacji majg zastosowanie do $wiadczenia
Ustug Instalacyjnych przez firme Bizerba Polska Sp. z o.0. (zwang dalej
"Bizerba") i stanowig uzupetnienie do Opiséw Instalacji dedykowanych dla
poszczegolnych Produktéw (zwanych dalej Opisami Instalacji).

1.2 Niniejsze Ogolne Warunki Instalacji obowigzujg z wytgczeniem wszelkich
odrebnych warunkéw handlowych Klienta odnoszacych sie do $wiadczenia
Ustug Instalacyjnych, ktére zastosowania nie maja.

1.3 Umowy, ktdre zmieniaja lub uzupetniajg niniejsze Ogdlne Warunki Instalacji,
lub odrebne warunki Klienta bedg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang
potwierdzone uprzednio na pismie przez Bizerba. Przedstawiciele handlowi
Bizerba, ani inni pracownicy nie sg upowaznieni do sktadania ani zatwierdzania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Bizerba.

2. Zakres Ustug Instalacyjnych

2.1 W ramach Instalacji sprzetu komputerowego Bizerba jest zobowigzana do
rozpakowania,  skonfigurowania, = zamontowania i  przeprowadzenia
uruchomienia zgodnie z definicjg zawarta w dedykowanym Opisie Instalacji,
o ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie.

2.2 W ramach instalacji oprogramowania Bizerba jest zobowigzana do wgrania
oprogramowania i skonfigurowania baz danych zgodnie z Opisem Instalacji
dedykowanym dla poszczegdélnego Produktu, o ile nie uzgodniono inaczej na
piSmie. Instalacja oprogramowania nie obejmuje modyfikacji interfejsu lub
nawigzywania potgczen z oprogramowaniem lub sprzetem innych firm, chyba
ze uzgodniono inaczej na pismie.

2.3 Ustugi okreslone w Pkt. 2.1 i 2.2 zwane dalej bedg Ustugami Instalacyjnymi.
2.4 Opisy Instalacji dedykowane dla poszczegdlnych Produktéw stanowig
kazdorazowo integralng cze$¢ Umowy Instalacyjnej i sg przekazywane
Klientowi wraz z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Instalacji.

3. Zawarcie Umowy

3.1 Umowa Instalacyjna zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez Bizerba
zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Moze to nastgpi¢ wraz z zawarciem
Umowy Sprzedazy lub pdzniej.

3.2 Termin Instalacji uznaje sig za ustalony z chwilg jego potwierdzenia przez
Bizerba.

3.3 Bizerba moze wykonywa¢ Ustugi Instalacyjne osobiscie lub zleci¢ ich
wykonanie wyznaczonemu przez siebie podwykonawcy.

3.4 Bizerba zastrzega sobie prawo do Instalacji cze$ciowych w przypadku Ustug
Instalacyjnych, ktére trwajg dtuzej niz okres dwdch miesigcy. W przypadku
Instalacji czgsciowych Bizerba zastrzega sobie prawo do okreslenia miejsca ich
wykonania, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie.

4. Obowiazki Klienta przed i w trakcie Instalacji

Klient jest zobowigzany na wiasny koszt i wkasnym staraniem do:

4.1 ustalenia wszystkich warunkéw wstepnych i warunkéw Instalacji oraz do
przeprowadzenia wszelkich wczesniejszych prac w celu przygotowania do
Instalacji sprzetu i/lub oprogramowania zgodnie z dedykowanymi Opisami
Instalacji;

4.2 ustalenia wszystkich warunkéw wstepnych w miejscu Instalacji, jak réwniez
posiadania dostgpu do Internetu zgodnie z dedykowanymi wymogami w celu
przygotowania sie do Instalacji sprzetu i/lub oprogramowania w odpowiednim
czasie, kazdorazowo przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Instalacyjnych;
4.3 przechowywania na wiasny koszt i ryzyko dostarczonych i przeznaczonych
do Instalacji Produktéw do czasu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Instalacyjnych;

4.4 transportu Produktéw i komponentéw przeznaczonych do Instalacji do
uzgodnionego miejsca Instalacji lub miejsca uzytkowania przed Instalacja;

4.5 zapisania i zabezpieczenia niezbednych danych w przypadku, gdy ma
zosta¢ zainstalowane oprogramowanie oraz do udostepnienia informacji
o odpowiednich ustawieniach sieciowych, a takze do zapewnienia niezbednego
dostepu do Instalacji i/lub nabycia wymaganych Licencji na witasny koszt;

4.6 udostepnienia narzedzi i sprzgtu, maszyn i urzadzen podnoszacych (np.
woézkéw widtowych, dzwigdw, rusztowan itp. — jezeli wymagane) okreslonych
w dedykowanym Opisie Instalacji oraz do utrzymywania ich na stanie przez caty
czas trwania Instalaciji;

4.7 zapewnienia niezbednych mediéw, np. zasilania elektrycznego, wody,
sprezonego powietrza, ogrzewania i odpowiedniego oswietlenia na czas
trwania Instalacji;

4.8 udostepnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanego personelu w celu
zapewnienia wsparcia podczas Instalacji, zgodnie z Opisem Instalacji. Personel
pomocniczy Klienta zobowigzany jest postgpowaé zgodnie z instrukcjami
instalacyjnymi wydawanymi przez Bizerba, do czego Klient go w swoim zakresie
odrebnie zobowigze.

4.9 zorganizowania zamykanego, bezpiecznego i suchego pomieszczenia,
odpowiedniego kazdorazowo do przechowywania wszystkich narzedzi,
akcesoriéw, rysunkéw technicznych i innych urzadzen nalezacych do Bizerba;
4.10 wspierania Bizerba podczas Instalacji oraz do podjecia wszelkich
niezbednych $rodkéw w celu zapobiezenia koniecznos$ci przerywania Instalacji,
a takze do zapewnienia kazdorazowego dostgpu do miejsca Instalacji. Klient
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jest odpowiedzialny za utrzymanie ciggtosci funkcjonowania swojej dziatalnosci
w czasie Instalaciji;

4.11 zapewnienia odwaznikéw kalibracyjnych i odwaznikéw standardowych,
chyba ze zostaty one zamdwione dodatkowo w Bizerba;

412 zorganizowania w odpowiednim miejscu i czasie obecnosci
przedstawiciela witasciwego organu Urzedu Miar, chyba Zze obowigzek ten
spoczywac bedzie na Bizerba na podstawie odrebnych i pisemnych ustalen;
4.13 informowania Bizerba o obowigzujgcych na terenie zaktadu Klienta
przepisach bezpieczenstwa i wszelkich istniejgcych warunkach higienicznych
oraz do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw w tym zakresie, np. poprzez
zapewnienie odpowiedniego pomieszczenia z umywalkg i prysznicem, a takze
niezbednej infrastruktury sanitarnej.

5. Skutki zwigzane z niewywigzaniem sie przez Klienta z obowigzkow

5.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta
obowigzkéw okreslonych w Pkt. 4 Klient zobowigzany bedzie do zwrotu na
rzecz Bizerba wszystkich poniesionych przez Bizerba kosztéow i wydatkéw,
a takze do naprawienia szkody w catosci w zwigzku z gotowoscig Bizerba do
$wiadczenia Ustug Instalacyjnych na zasadach wynikajacych z Pkt. 8.3.

5.2 W przypadku zdarzenia opisanego w Pkt. 5.1, termin Instalacji zostanie
przesuniety, o ile Swiadczenie Ustug Instalacyjnych nie rozpoczeto sig. Jezeli
Swiadczenie Ustug Instalacyjnych rozpoczeto sig, $wiadczenie Ustug
Instalacyjnych ulegnie odpowiedniemu wstrzymaniu do czasu wywigzania sie
przez Klienta z cigzacych na nim obowigzkdw.

5.3 Termin Instalacji zostanie réwniez przesuniety w przypadku zdarzen
nagtych, niemozliwych do przewidzenia lub w przypadku dziatania sity wyzszej,
majgcych miejsce przez rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Instalacyjnych,
w takiej sytuacji bez obowigzku zwrotu przez Klienta na rzecz Bizerba
poniesionych przez Bizerba kosztéw i wydatkéw. Sita wyzsza odnosi sie do
zdarzen, ktére wystepujg z powodu sit natury lub dziatan osoéb trzecich, np.
powodzie, trzesienia ziemi, burze, pozary, pandemie, wojny, zamieszki lub
strajki.

6. Odbior Ustug Instalacyjnych

6.1 Klient jest zobowigzany do Odbioru Ustug Instalacyjnych niezwtocznie po
ich zakonczeniu lub ich czesciowym zakonczeniu, kazdorazowo nie pézniej niz
w chwili uruchomienia.

6.2 Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru z uwagi na stwierdzenie
drobnej usterki. Usuniecie usterki nastgpuje zgodnie z Pkt. 7.

6.3 Ustugi Instalacyjne zostang uznane za odebrane, nawet jezeli po uptywie 2
tygodni od zgtoszenia o zakonczeniu $wiadczenia Ustug Instalacyjnych lub
chwili rozpoczecia uzytkowania Produktu Odbidr nie zostanie przyjety.

6.4 Odbior Ustug Instalacyjncyh uznaje sie za wolny od wad, jezeli Klient nie
zgtosit wad przy Odbiorze Ustug Instalacyjnych.

6.5 W przypadkach okreslonych w Pkt. 3.4 Bizerba jest uprawniona do
zazadania dokonania Odbioru czgsciowego Ustug Instalacyjnych.

7. Gwarancja

7.1 Bizerba ponosi odpowiedzialno$é za wady zwigzane ze $wiadczonymi
Ustugami Instalacyjnymi. W tym zakresie Bizerba podejmuje decyzje
o przystgpieniu do usunigcia wady lub ponownym wykonaniu Instalaciji.

7.2 Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Bizerba na
piSmie o fakcie stwierdzenia wady Produktu. Dotyczy to réwniez przypadku,
w ktéorym Bizerba zgodnie z Umowg przejmuje odpowiedzialno$¢ za
rozpakowanie Produktu.

7.3 Gwarancja nie przystuguje w przypadku dokonania przez Klienta poprawek
lub prac konserwacyjnych bez uprzedniej zgody Bizerba zezwalajgcej na
podjecie okreslonego dziatania. Klient ma prawo usung¢ wade na wtasne ryzyko
tylko w nagtych przypadkach, w ktérych bezpieczenstwo uzytkowania jest
zagrozone lub w celu zapobiezenia wyrzadzeniu nieproporcjonalnie duzej
szkody lub zagrozenia, o czym Bizerba musi zosta¢ niezwtocznie i kazdorazowo
powiadomiona, lub w przypadku, gdy uptynie rozsgdny termin wyznaczony
przez Bizerba na usunigcie usterki.

7.4 Gwarancjg nie sg objete wady zwigzane z nienalezytym wywigzaniem sig
przez Klienta z jego obowigzkéw wynikajgcych z m.in. Pkt. 4, a dotyczace
przekazania Bizerba niekompletnych lub nieprawidtowych Specyfikacji. Dotyczy
to w szczegolnosci informacji lub witasciwosci zwigzanych z warunkami
otoczenia, substancji konstrukcyjnej, chemicznej, elektrochemicznej,
elektromechanicznej, elektrostatycznej, elektromagnetycznej lub warunkami
elektrycznymi w miejscu Instalacji oraz w przypadku, gdy wymagana Licencja
na oprogramowanie dla Ustug Instalacyjnych nie zostata dostarczona
z odpowiednim wyprzedzeniem.

7.5 Rekojmia za wady w zakresie $wiadczonych Ustug Instalacyjnych wygasa
wraz z uptywem 12 miesiecy od daty Odbioru Ustug lub zgtoszenia gotowosci
do Odbioru Ustug. Okres rekojmi nie ma zastosowania do roszczen
odszkodowawczych zwigzanych z odpowiedzialno$cig za wady spowodowane
razacym niedbalstwem lub umy$inym naruszeniem obowigzkéw przez Bizerba
lub jej Podwykonawcéw. Pkt 9 ma zastosowanie do pozostatych roszczen
odszkodowawczych.
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Ogélne Warunki Instalacji
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)
(dalej zwana ,,Bizerba“):

8. Wynagrodzenie

8.1 Uslugi Instalacyjne sg $wiadczone przez Bizerba odptatnie, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem Bizerba, chyba ze uzgodniono inaczej
na pismie.

8.2 W przypadku uzgodnienia wynagrodzenia ryczattowego obejmuje ono
kazdorazowo: wynagrodzenie za czas podrézy, koszty podrézy zgodnie z Pkt.
8.4 oraz czas pracy zwigzany ze $wiadczeniem Ustug Instalacyjnych zgodnie
z Opisem Instalacji dedykowanym dla zleconego przez Klienta zakresu prac.
Czas pracy réowna sie czasowi niezbednemu do wykonania przez Bizerba
zleconej przez Klienta Ustugi. Czas podrézy odpowiada czasowi niezbednemu
do dojazdu do i z miejsca Instalacji przez Bizerba.

8.3 Pozniejsze zlecenia zgtoszone przez Klienta, m.in. dostosowanie lub
podtgczenie do Urzadzen innych produktéw, jezeli zostang przez Klienta
zgtoszone, bedg rozliczane pomigdzy Stronami w oparciu o rzeczywisty czas
pracy Bizerba i zuzycie materiatéw, chyba ze uzgodniono inaczej na pi$mie.
Kazdorazowo czas pracy Bizerba zwigzany z czasem oczekiwania z przyczyn
lezacych po stronie Klienta podlega rozliczeniu na rzecz Bizerba, zgodnie
z stawkami godzinowymi Bizerba wynikajgcymi z aktualnego na dany dzien
Cennika.

8.4 Rozliczenie na podstawie czasu i materiatdw nastepuje zgodnie z aktualnym
Cennikiem i obejmuje:

- wynagrodzenie za czas pracy poswiecony na $wiadczenie Ustug
Instalacyjnych zgodnie z Opisem Instalacji dedykowanym dla poszczegélnego
Produktu;

- wynagrodzenie za czas oczekiwania na miejscu Instalacji;

- wynagrodzenie za czas dojazdu do i z miejsca Instalacji;

- koszty podrézy;

- koszty zakwaterowania;

- wydatki na zakup niezbednych wiz itp.;

- koszty utrzymania i diet;

- koszt dojazdu do i z miejsca Instalacji;

- koszt materiatéw niezbednych do wykonania Ustug Instalacyjnych;

- inne wydatki, zwigzane z dodatkowymi i indywidualnymi zyczeniami Klienta.
8.5 Jezeli $wiadczenie Ustug Instalacyjnych okaze sie niemozliwe z przyczyn
zachodzgcych po stronie Klienta, Klient zobowigzany bedzie do poniesienia
kosztéw zwigzanych ze zlecong Ustuga, w kwocie kazdorazowo nie mniejszej
niz 15% uzgodnionego wynagrodzenia.

8.6 Klient potwierdza swoim podpisem w protokole serwisowym kazdorazowo
wykaz zwigzany z czasem pracy, czasem oczekiwania na podjecie pracy
i czasem podrézy Bizerba.

8.7 Wynagrodzenie na rzecz Bizerba, o ktérym mowa w Pkt. 8.2, uiszczane
bedzie przez Klienta w terminie 14 dni liczonych od dnia wystawienia Faktury
VAT, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie. Wynagrodzenie na rzecz Bizerba,
o ktérym mowa w Pkt. 8.4, uiszczane bedzie przez Klienta po akceptacji lub po
czesciowej akceptacji odpowiedniej kwoty w ciggu 14 dni roboczych.

8.8 Umowne prawo potrgcenia jest wylgczone w stosunkach pomiedzy Bizerba
a Klientem.

8.9 W sytuacji pogorszenia sie sytuacji i kondycji finansowej Klienta lub
wystgpienia innych okolicznosci, ktére majg na nig wplyw, Bizerba bedzie
uprawniona do postawienia wszystkich wierzytelnosci wobec Klienta w stan
natychmiastowej wymagalnosci. Ponadto w takiej sytuacji Bizerba bedzie
uprawniona takze do $wiadczenia Ustug wytgcznie po uiszczeniu zaliczki przez
Klienta lub przedtozeniu odpowiedniego zabezpieczenia umownego.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1 Odpowiedzialno$¢ Bizerba ograniczona jest wytgcznie do umysinego lub
razacego niedbalstwa oraz do zawinionego naruszenia istotnych zobowigzan
umownych z jednoczesnym ograniczeniem pod wzglgdem kwoty do
straty/szkody, ktéra jest mozliwa do przewidzenia w momencie zawierania
Umowy i jest typowa dla takich uméw. Bizerba nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci (lucrum cessans) przez Klienta.

9.2 W przeciwienstwie do Pkt. 9.4 Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za naruszenie przepiséw bezpieczenstwa obowigzujacych u Klienta, jezeli nie
zostaty odpowiednio zakomunikowane Bizerba. W takim przypadku Klient
zwalnia Bizerba z wszelkich roszczern mogacych powsta¢ w tym zakresie.

9.3 Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb funkcjonowania
zaktadu Klienta, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

9.4 Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za niewtasciwe zachowanie
personelu pomocniczego zapewnionego przez Klienta, chyba ze takie
zachowanie jest wynikiem zawinionego dziatania Bizerba.

9.5 Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody na osobach trzecich
zwigzane z zachowaniem personelu pomocniczego zapewnionego przez
Klienta. W takim przypadku Klient zwalnia Bizerba z wszelkich roszczen,
kosztéw i wydatkéw mogacych powsta¢ w tym zakresie.

9.6 Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania
w nastepujacych przypadkach: (i) wad dostarczonych Produktow, gdy istnieje
odpowiedzialno$¢ z mocy prawa za produkt i za szkody na osobach lub za
szkody na mieniu dotyczace przedmiotéw uzywanych prywatnie, (ii) z tytutu
odpowiedzialno$ci wynikajacej z przejecia gwarancji za stan Produktu oraz (jii)
podstepnego zatajenia wady.
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10. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek z obecnych lub przyszlych postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw Instalacji bedzie lub stanie sie catkowicie lub czesciowo
nieskuteczne, niewazne lub w inny sposéb prawnie wadliwe, nie bedzie to miato
wplywu na waznosé i skuteczno$¢ pozostatych postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Instalacji, chyba ze, biorgc pod uwage ponizsze
postanowienie, wykonanie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Instalacji bedzie
nadmiernie dotkliwe dla jednej ze Stron. W odniesieniu do postanowien
uznanych za niewazne lub niewykonalne Strony wynegocjuja w dobrej wierze,
w stopniu, w jakim to mozliwe, alternatywne postanowienia, ktére bedg wazne
i wykonalne, i ktére bedg odzwierciedlaty pierwotny cel i zamiar niniejszych
Ogolnych Warunkow Instalacii.

11. Prawo wiasciwe i jurysdykcja sagdowa

Niniejsze Ogodlne Warunki Instalacji podlegajg oraz beda interpretowane
wylgcznie zgodnie z prawem polskim. Sadem wiasciwym miejscowo do
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych na tle realizacji niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Instalacji bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Bizerba Polska Sp. z 0.0.

12. Potracenie

Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci na podstawie roszczen
wzajemnych, ani nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potrgcen
z wierzytelno$ciami Bizerba.

13. Przetwarzanie danych do wlasnych celow

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez
Bizerba jego Danych Osobowych w celu obstugi konkretnego stosunku
umownego i utrzymywania relacji handlowych z Klientem do momentu
odwotania przez Klienta zgody. Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawa w tym zakresie.
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