Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)
(dalej zwana ,,Bizerba®):
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Obszar zastosowania Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Serwisowych

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych maijg
zastosowanie do $wiadczenia Ustug Serwisowych przez Bizerba Polska
Sp. z o0.0. (zwang dalej: ,Bizerba”) dla Urzadzen Bizerba Ilub
Oprogramowania Bizerba (zwanymi dalej: ,Produkt Bizerba”) oraz
w indywidualnie uzgodnionych przypadkach dla Produktéw innych
podmiotéw trzecich. Produkt oznacza zaréwno Produkty Bizerba i/lub
Produkty innych podmiotéw trzecich. Niniejsze Ogélne Warunki
Swiadczenia Ustug Serwisowych nie majg zastosowania do Dostawy,
Instalacji, Licencji oraz Ustugi Utrzymania Oprogramowania, do ktérych
obowiazujg odrebne od niniejszych Ogoélne Warunki: Dostawy, Instalaciji,
Licencji oraz Ustugi Utrzymania Oprogramowania.

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych obowigzujg
z wytgczeniem wszelkich odrebnych warunkéw handlowych Klienta
odnoszacych sie do $wiadczenia Ustug Serwisowych, ktére zastosowania
do wspdtpracy Stron nie majg. Wszelkie odniesienia Bizerba do
korespondencji zawierajacej lub odwotujgcej sie do odrebnych warunkéw
handlowych Klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej nie bedg uwazane za
zgode Bizerba na zastosowanie tych odrgbnych warunkow.

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych obowigzujg
w odniesieniu do wszystkich uméw dotyczacych Ustug Serwisowych
$wiadczonych przez Bizerba na rzecz podmiotéw niebedacych
konsumentami.

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych majg zastosowanie
rowniez do przysztych ofert, Uméw i $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta,
bez ponownego wyraznego odwotania. Zastosowania nie majg sprzeczne
i/lub odrebne warunki handlowe Klienta; warunki takie nie stanowig nigdy
czesci Umowy.

Wszystkie oferty ztozone przez Bizerba majg charakter niewiazacy i mogg
ulec zmianie, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej. Zapytania
ofertowe/zaméwienia Klienta nie sa wigzace dla Bizerba do chwili ich
wyraznej akceptacji/potwierdzenia przez Bizerba w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.

Zakres Ustug Serwisowych

Ustugi Serwisowe dzielg sig na Ustugi Serwisowe: gwarancyjne
i pogwarancyjne.

Ustugi serwisu gwarancyjnego stanowig wytgcznie Ustugi objete
Gwarancjg udzielong przez Bizerba.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustugi Serwisowej okaze sie, ze usterka
zgtoszona przez Klienta do usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sig
w granicach gwarancji, Klient zobowigzany jest do uregulowania
wynagrodzenia za Ustuge Serwisowg na zasadach wynikajgcych
z aktualnego Cennika Bizerba.

Naprawa obejmuje: rozwigzywanie probleméw, usuwanie usterek i awarii
oraz przywracanie ustawien fabrycznych Produktu, ktére sg niezbedne do
prawidiowego dziatania Urzgdzenia, $wiadczone przez telefon lub
poprzez ustuge zdalnego dostepu za posrednictwem narzedzi wsparcia
zdalnego, jezeli jest to mozliwe, w siedzibie Bizerba lub na miejscu
u Klienta, jezeli jest to nieodzowne do przeprowadzenia naprawy. W celu
usunigcia usterek mozna zamontowa¢ Czesci Zamienne (komponenty,
ktére sg instalowane lub dotgczane do Urzadzenia i zastepujg komponent
tego urzgdzenia) i Czesci Eksploatacyjne (komponenty Urzadzenia, ktére
mogg utraci¢ swojg funkcjonalno$¢ z powodu normalnego zuzycia
w okresie eksploatacji Urzadzenia, gdy jest ono uzywane zgodnie z jego
przeznaczeniem), a takze mozna =zainstalowa¢ Aktualizacje (pliki
programéw, ktére stuzg do dostosowywania lub poprawiania
Oprogramowania w celu wyeliminowania okreslonych usterek bez
zapewniania nowej lub rozszerzonej funkcjonalnosci). W przypadku
Urzgdzen, ktére nie mogg zostaé naprawione na miejscu u Klienta lub
jezeli naprawa na miejscu u Klienta nie jest mozliwa, Bizerba zadecyduje
wedlug wilasnego uznania, czy naprawa ma zosta¢ przeprowadzona
w catosci lub w czesci w siedzibie Bizerba, czy tez u autoryzowanego
partnera serwisowego Bizerba wskazanego przez Bizerba. Bizerba
zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy Produktu, ktéry nie moze
zosta¢ naprawiony lub ktéry nie jest juz objety wsparciem technicznym
oraz do zaoferowania Klientowi nowej wersji Produktu Bizerba
(podniesienie  Oprogramowania  Bizerba do  nowszej  wersji
z rozszerzonymi funkcjonalno$ciami) lub Produktu zastepczego.
Diagnoza uszkodzenia Produktu stanowi samodzielng Ustuge Serwisowa,
takze wowczas, gdy w ramach Ustug Serwisowych nie dokonano petnego
usuniecia tego uszkodzenia.

Kontrola stanu technicznego obejmuje: prewencyjng kontrole
konserwacyjng w oparciu o Liste konserwacyjng z zakresem czynnosci do
przeprowadzenia, ktéra zawiera opis czynnosci konserwacji kazdego
Produktu i stanowi integralng cze$¢ niniejszych Ogdéinych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Serwisowych. Lista konserwacyjna konkretnego
Produktu zostanie udostgpniona Klientowi na jego kazdorazowe zgdanie.
Kalibracja obejmuje: okreslenie odchylenia pomiaru wazenia Produktu
w chwili $wiadczenia Ustugi. Pomiar czyniony jest przy uzyciu
certyfikowanych wzorcéw masy i udokumentowanych wynikébw na
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okreslonych Produktach wraz z przygotowaniem raportu z testu zgodnie
z 1SO 9000 i wydaniem certyfikatu kalibracji w zaleznosci od Umowy
z Klientem.

Ustuga wezwanie na zgdanie obejmuje: potwierdzenie przyjecia
wezwania i gotowos$¢ technika serwisowego do podjecia i usuniecia
usterki w okreslonym w Umowie czasie. Jezeli usterki nie mozna usung¢
zdalnie, na zgdanie Klienta naprawa odbywa sie na miejscu u Klienta.
Instruktaz telefoniczny obejmuje: krétki instruktaz dotyczacy sposobu
korzystania z Produktu, ktéry w zaden sposéb nie zastepuje szkolenia
serwisowego z zakresu korzystania i uzytkowania Produktu
przeprowadzonego na miejscu u Klienta lub w siedzibie Bizerba;
Bezpieczenstwo systemu operacyjnego: dotyczy urzadzen Bizerba
z systemami operacyjnymi Windows oraz Linux. W przypadku awarii
Urzgdzenia spowodowanej wirusem, ztosliwym oprogramowaniem lub
atakiem hakerskim przeprowadzane jest sprawdzenie, czy wystgpit wirus,
ztosliwe oprogramowanie lub atak hakerski (przy zatozeniu, ze Klient
udzielit odpowiednich uprawnien dostepu). Ustuga obejmuje dostarczenie
poprawek w celu wyeliminowania wykrytych luk bezpieczenstwa, w razie
potrzeby Oprogramowanie Urzgdzenia Bizerba jest zmieniane, a jezeli
jest to technicznie mozliwe, opracowywane i udostepniane sg rozwigzania
alternatywne. Ustuga nie obejmuje  podniesienia  pozioméw
bezpieczenstwa systemoéw operacyjnych, ktére zostaly juz wycofane
z uzytku.

Przygotowanie do legalizacji obejmuje: sprawdzenie wagi pod katem
poprawnos$ci wazenia statycznego i dynamicznego oraz poprawnosci
kalkulaciji i czytelnosci wydruku etykiety, w przypadku odchylen w procesie
wazenia kalibracja wagi odbywa sig przy uzyciu certyfikowanych wzorcow
masy.

Asysta przy legalizacji ponownej obejmuje: asystowanie pracownikowi
organu/urzedu legalizacyjnego i Klientowi w miejscu jej wykonywania.
Jezeli do przeprowadzenia legalizacji ponownej wymagane sg dodatkowe
ustugi, moga one zostac¢ zlecone przez Klienta.

Bizerba $wiadczy Ustugi Serwisowe w standardowych godzinach pracy
okreslonych w Cenniku lub Umowie. Swiadczenie Ustug Serwisowych poza
standardowymi godzinami pracy moze byc¢ realizowane przez Bizerba po

zaakceptowaniu  przez

Klienta  odpowiednio  zwiekszonych stawek

w poréwnaniu do stawek standardowych wynikajgcych z Cennika na podstawie
odrebnych ustalen.

Bizerba moze zleci¢ wykonanie Ustug Serwisowych wedle wtasnego uznania
takze swoim autoryzowanym partnerom serwisowym wskazanym przez
Bizerba.

Kazdorazowym wytwoércg odpadéw powstatych w wyniku wykonania Ustugi
Serwisowej jest Klient i na nim spoczywajg okreslone w przepisach prawa
obowigzki zwigzane z zagospodarowaniem i utylizacjg odpadéw.
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Wskazane ponizej czynno$ci nie wchodzg w zakres Ustug Serwisowych
Bizerba:

- optaty urzedowe za legalizacje i wzorcowanie;

- monitorowanie terminéw kalibracji i weryfikacji;

- dostarczanie skalibrowanych wzorcéw masy o masie 60 kg lub wigkszej
oraz ich transport;

- podwyzszanie wersji oprogramowania i ich instalacja;

- tworzenie zapasowych kopii danych i programéw.

Zawarcie Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustug Serwisowych zawierana jest poprzez:

- potwierdzone przez Bizerba wezwanie technika serwisowego za
posrednictwem telefonu, formularza lub w formie pisemnej;

- wystanie/dostarczenie urzadzenia przez Klienta do Bizerba w celu
uzgodnionej naprawy;

- akceptacje pisemng (w tym takze w drodze e-mail) oferty/kosztorysu
opracowanego przez Bizerba;

- pisemne (w tym takze w drodze e-mail) potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia przez Bizerba.

Bizerba zastrzega sobie prawo do $wiadczenia Ustug Serwisowych
czesciowych.

Obowiazki Klienta przed i w trakcie $wiadczenia Ustug Serwisowych

Przed przystgpieniem do $wiadczenia przez Bizerba Ustug Serwisowych
Bizerba uzgadnia z Klientem warunki i termin rozpoczecia prac.

Klient zgtasza zamoéwienie na $wiadczenie wybranej przez siebie Ustugi
Serwisowej (zgtoszenie serwisowe) w jeden z ponizszych sposobow:

a)
b)

c)

poczta elektroniczng (e-mail) na adres: serwis@bizerba.com;

poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://www.bizerba.com/ lub drogg telefoniczng na numer:

+48815246323; +48815246330; +48815246331; +48815246334;
poprzez formularz kontaktowy helpdesk lub drogg telefoniczng na numer
+48815318682.

Kazde zgtoszenie serwisowe winno kazdorazowo zawieraé informacje o typie
Urzadzenia, numerze seryjnym i roku produkcji, przedstawia¢ mozliwie
najbardziej szczegdtowy i precyzyjny opis usterki oraz informacje o producencie
Urzadzenia, jezeli jest on inny niz Bizerba, imig i nazwisko osoby zlecajgcej oraz
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osoby kontaktowej wraz ze wskazaniem numeru telefonu do kontaktu, adres
lokalizacji Urzadzenia oraz dane nabywcy Urzgdzenia.
Klient jest zobowigzany na wiasny koszt i wkasnym staraniem do:
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starannego zabezpieczenia Urzgdzenia w przypadku wysytki Urzgdzenia
przez Klienta do Bizerba w celu naprawy, przy czym odbywa sie to
kazdorazowo na wytgczny koszt i ryzyko Klienta;

wskazania numeru seryjnego Urzadzenia lub numeru licencji danego
Urzadzenia;

utrzymania i niezwlocznego udostepnienia  Bizerba wszelkiej
dokumentacji zwigzanej z urzadzeniami i instalacjami wedle aktualnego
stany wiedzy technicznej w zakresie, w jakim jest to wymagane do
$wiadczenia ustugi;

stworzenia i utrzymywania warunkéw operacyjnych i $rodowiskowych
niezbednych do $wiadczenia przez Bizerba zleconych Ustug
Serwisowych, zgodnie z opisem i ustaleniami zawartymi w Instrukcji
Obstugi i Eksploatacji lub List konserwacyjnych dostarczonych wraz
z Urzgdzeniem;

zapewnienia regularnego tworzenia zapasowych kopii danych przez
Klienta, gdyz Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate
danych przez Klienta i za jakiekolwiek szkody z tym zwigzane;
zapewnienia niezakiéconego dostgpu do Urzadzenia bedacego
przedmiotem zleconej Ustugi Serwisowej;

zapewnienia dostepu do Internetu, jezeli jest to wymagane;

dostarczenia informacji na temat precyzyjnych ustawien sieciowych i/lub
nabycia niezbednych licencji przez Klienta na wiasny koszt Klienta;
zapewnienia przez Klienta wykwalifikowanego personelu pomocniczego
W wymaganej przez Bizerba liczbie podczas $wiadczenia Ustugi
Serwisowej przez Bizerba;

uzyskania przez Klienta niezbgednych zezwolen, licencji lub sublicenc;ji
w celu umozliwienia Bizerba $wiadczenia Ustugi Serwisowe;j;

wspierania Ustugi podczas jej $wiadczenia poprzez zastosowanie
odpowiednich $rodkéw i zapobiegania przerwom w $wiadczeniu tej
Ustugi. Klient jest rowniez odpowiedzialny za utrzymanie swojej
dziatalnosci w trakcie $wiadczenia Ustugi;
informowania Bizerba o obowigzujgcych u
bezpieczenstwa.

Klienta przepisach

Natomiast w przypadku zdalnego usuwania usterki przez Bizerba
Klient jest zobowigzany do:

stworzenia technicznych warunkéw dostepu zdalnego, w szczegolnosci
poprzez dostarczenie wskazanego przez Bizerba oprogramowania dla
dostepu zdalnego, aktywacje dostepu zdalnego oraz zapewnienie taczy
transmisji danych w odpowiednim zakresie i na koszt wtasny Klienta;
przyznania praw do zdalnego dostgpu na rzecz Bizerba, ktére sag
nieodzowne do $wiadczenia Ustug Serwisowych przez Bizerba;

w kazdym przypadku, w ktérym jest to nieodzowne do $wiadczenia Ustug
Serwisowych przez Bizerba, Klient zobowigzany jest do autoryzacji
zdalnego dostepu/wsparcia zdalnego dla Bizerba. Bizerba kazdorazowo
poinformuje Klienta o fakcie rozpoczecia $wiadczenia Ustug Serwisowych
w formie zdalnego dostepu celem umozliwienia Klientowi
dokumentowania i $ledzenia postgpéw zdalnego dostepu, podjecia
wszelkich niezbednych $rodkéw (takich jak m.in. tworzenie zapasowych
kopii danych) i monitorowania catego procesu. Bizerba niezwlocznie
zwréci  Klientowi wszelkie dane, ktére Bizerba otrzymata podczas
$wiadczenia Ustug Serwisowych w formie zdalnego dostepu, jezeli dane
te nie sg juz wymagane do $wiadczenia Ustug Serwisowych przez Bizerba
lub usunie je za zgoda Klienta.

Skutki zwigzane z niewywiazaniem si¢ przez Klienta z obowigzkéw

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta
obowigzkéw okreslonych w Pkt. 4 Klient zobowigzany bedzie do zwrotu
na rzecz Bizerba wszystkich poniesionych przez Bizerba kosztéw
iwydatkoéw, a takze do naprawienia wyrzadzonej Bizerba szkody w cato$ci
w zwigzku z gotowoscig Bizerba do $wiadczenia zleconych Ustug
Serwisowych. Nadto Klient zobowigzany jest do zwolnienia Bizerba od
wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym wszelkich ewentualnych roszczen
dochodzonych przez osoby trzecie w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Klienta swoich obowigzkow.

Odbiér Ustug Serwisowych

Klient jest zobowigzany do Odbioru $wiadczonych na jego rzecz Ustug
Serwisowych niezwlocznie po ich zakonczeniu poprzez podpisanie
Protokotu ustugi serwisowej, chyba ze uzgodniono na pi$mie inacze;j.
Jezeli wada jest nieistotna, nie mozna odmowi¢ odbioru. Usuniecie wady
reguluje Pkt 7.

Ustuga Serwisowa zostanie uznana za odebrang réwniez w przypadku
braku podpisania Protokotu serwisowego przez Klienta w terminie
1 tygodnia od dnia zakonczenia $wiadczenia Ustugi Serwisowe;j.
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Ustuge uwaza sie za odebrang i wolng od wad w zakresie wad dajgcych
sie wykry¢, jezeli Klient nie zastrzegt sobie prawa do pisemnego
stwierdzenia wad wykrytych przy odbiorze.

Gwarancja

Bizerba udziela Klientowi 12-miesigcznej Gwarancji na $wiadczone przez
siebie Ustugi Serwisowe. W tym zakresie Bizerba podejmuje decyzje
o przystgpieniu do usunigcia wady lub ponownym wykonaniu Ustugi
Serwisowej.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Bizerba na
pismie o fakcie stwierdzenia wady, przy czym kazdorazowo nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej wykrycia.

Gwarancja nie przystuguje w przypadku dokonania przez Klienta lub
osoby trzecie poprawek lub innych prac konserwacyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Bizerba zezwalajgcej na podjecie okreslonego dziatania.
Klient ma prawo usungé wade na wiasne ryzyko tylko w nagtych
przypadkach, w ktérych bezpieczenstwo uzytkowania jest zagrozone lub
w celu zapobiezenia wyrzgdzeniu nieproporcjonalnie duzej szkody lub
zagrozenia jej powstania, o czym Bizerba musi zosta¢ niezwlocznie
i kazdorazowo powiadomiona, lub w przypadku, gdy uptynie rozsadny
termin wyznaczony przez Bizerba na usunigcie wady.

Gwarancjg nie sg objete wady zwigzane z nienalezytym wywigzaniem sie
przez Klienta z jego obowigzkéw wynikajacych z m.in. Pkt. 4, a dotyczace
w szczegolnosci informacji lub stanu w odniesieniu do warunkéw
$Srodowiskowych, architektonicznych, wplywow chemicznych,
elektrochemicznych, elektromechanicznych, elektrostatycznych,
elektromagnetycznych lub elektrycznych w miejscu $wiadczenia Ustug
Serwisowych lub jesli niezbedne licencje na oprogramowanie lub
niezbedne potgczenie sieciowe dla $wiadczenia Ustug Serwisowych nie
zostaty dostarczone z odpowiednim wyprzedzeniem.

Gwarancja za wady w zakresie $wiadczonych Ustug Serwisowych
wygasa wraz z uptywem 12 miesiecy od daty Odbioru Ustug lub
zgtoszenia gotowosci do ich Odbioru. Okres gwarancji nie ma
zastosowania do  roszczen odszkodowawczych  zwigzanych
z odpowiedzialnoscig za wady spowodowane razacym niedbalstwem lub
umysinym naruszeniem obowigzkéw przez Bizerba. Pkt 9 ma
zastosowanie do pozostatych roszczen odszkodowawczych.

Wynagrodzenie

Swiadczone przez Bizerba Ustugi Serwisowe bedg $wiadczone
odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz w oparciu o czas pracy
Serwisu i zuzyte materiaty, chyba Zze uzgodniono na pi$mie inaczej.
Wynagrodzenie moze réwniez zosta¢ uzgodnione jako wynagrodzenie
ryczattowe. Na kwote wynagrodzenie sktadajg sie w szczegolnosci:
czas pracy Serwisu (czas wymagany przez Serwis Bizerba do
wykonania Ustugi), czas oczekiwania przez Bizerba, za ktéry Bizerba
nie ponosi odpowiedzialnosci, czas podrézy (czas niezbedny do
dojazdu do i z miejsca $wiadczenia Ustugi Serwisowej), koszty podrézy
(w tym koszty eksploatacji samochodu, zakwaterowania w hotelu,
optaty drogowe, bilety lotnicze lub kolejowe, optaty za taksowki itp.,
optaty za narzedzia zdalnego wsparcia Bizerba, koszty materiatow tj.
czesci zamiennych i czesci eksploatacyjnych, akcesoria, $rodki
pielegnacyjne i czyszczace, a takze koszty transportu i opakowania
poniesione w zwigzku z transportem Urzgdzenia pomiedzy siedzibg
Bizerba a siedzibg Klienta. Jezeli z przyczyn niezachodzacych po
stronie Bizerba nieodzowne stanie sie powtdrne stawiennictwo Bizerba
na miejscu u Klienta, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty kazdego
kolejnego stawiennictwa Bizerba w miejscu $wiadczenia Ustugi
Serwisowej. Rozliczenie kosztéw, w tym optat za nadgodziny, prace
w godzinach nocnych oraz dni wolne od pracy odbywa si¢ na
podstawie Cennika Ustug Serwisowych Bizerba obowigzujgcego
w chwili $wiadczenia Ustug Serwisowych.

Bizerba zachowuje prawo wtasnosci do wszelkich czgs$ci zamiennych
i eksploatacyjnych do czasu dokonania przez Klienta zaptaty Ceny
w petnej wysokosci.

Jezeli $wiadczenie Ustug Serwisowych okaze sig niemozliwe
z przyczyn zachodzacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany
bedzie do poniesienia kosztéw zwigzanych ze zlecong Ustuga.

Klient potwierdza swoim podpisem w Protokole ustugi serwisowej
kazdorazowo wykaz zwigzany z czasem pracy Serwisu, czasem
oczekiwania na podjecie pracy przez Serwis, czasem podrézy Serwisu
i zuzytymi do wykonania Ustugi materiatami i cze$ciami.

Wystgpienie kolejnego problemu z Produktem po wykonaniu Ustugi
Serwisowej nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za wykonang
uprzednio Ustuge Serwisowa.

W przypadku opdznienia z jakimikolwiek pfatnosciami na rzecz
Bizerba, Bizerba ma prawo wstrzymac¢ sie¢ z wykonaniem ustugi
Serwisowej do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.

W przypadku opdznienia z jakimikolwiek pfatnosciami na rzecz
Bizerba, Bizerba przystuguja od Klienta odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych.
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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)
(dalej zwana ,,Bizerba®):
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O ile nie uzgodniono na pi$mie inaczej, termin ptatnosci za
zrealizowang Ustuge Serwisowg wynosi 14 dni liczonych od dnia
wystawienia przez Bizerba Faktury VAT.

Stawki za Ustugi Serwisowe sg wyrazane w kwotach netto bez
uwzgledniania stawki podatku od towaréw i ustug (VAT), ktéra zostanie
kazdorazowo naliczona w stawce obowigzujgcej na dzien $wiadczenia
Ustugi.

W sytuacji pogorszenia sie kondycji finansowej Klienta lub wystgpienia
innych okolicznosci, ktére majg na nig wpltyw, Bizerba bedzie
uprawniona do postawienia wszystkich wierzytelnosci przystugujgcych
Bizerba od Klienta w stan natychmiastowej wymagalnosci. Ponadto
w takiej sytuacji Bizerba bedzie uprawniona takze do $wiadczenia
Ustug wytgcznie po uiszczeniu przez Klienta przedptaty lub
przediozeniu odpowiedniego w danej sytuacji zabezpieczenia
umownego.

Umowne prawo potrgcenia jest wytaczone w stosunkach pomiedzy
Bizerba a Klientem.

Klient jest uprawniony do cesji praw i przeniesienia obowigzkéw
wynikajacych z niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Serwisowych oraz Umowy wylgcznie za uprzednig zgoda Bizerba
udzielong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Bizerba ograniczona jest wytacznie do umysinego lub
razgcego niedbalstwa oraz do zawinionego naruszenia istotnych
zobowigzan umownych z jednoczesnym ograniczeniem pod wzglgdem
kwoty do straty/szkody, ktéra byta mozliwa do przewidzenia w chwili
zawierania Umowy i jest typowa dla takiego rodzaju uméw. Bizerba nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) przez
Klienta.

Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow
bezpieczenstwa obowigzujacych u Klienta, jezeli nie zostaty one
odpowiednio zakomunikowane do Bizerba. W takim przypadku Klient
zwalnia Bizerba z wszelkich roszczen mogacych powstaé w tym zakresie.
Bizerba nie ponosi odpowiedzialnos$ci za funkcjonowanie kompletnych
systeméw w przypadku, gdy Produkt Bizerba stanowi jedynie cze$¢
systemu, chyba Zze uzgodniono inaczej na pismie.

Bizerba nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe zachowanie
personelu pomocniczego zapewnionego przez Klienta, chyba ze takie
niewtasciwe zachowanie wynika z niewtasciwych instrukcji Bizerba.
Bizerba nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody na osobach
trzecich zwigzane z zachowaniem personelu pomocniczego
zapewnionego przez Klienta. W takim przypadku Klient zwalnia Bizerba
z wszelkich roszczen, kosztow i wydatkéw mogacych powsta¢ w tym
zakresie.

Gorng granicg odpowiedzialno$ci Bizerba z jakiegokolwiek tytutu,
w szczegolnosci zwigzanego z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem obowigzkéw, a takze ze wszystkich tytutéw tacznie stanowi
kwota odpowiadajgca 5 % (pie¢ procent) wynagrodzenia za wykonang
Ustuge. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd, ktére zostaty wyrzadzone
umysinie.

Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania
w nastepujacych przypadkach: (i) wad dostarczanych Produktéw, gdy
istnieje odpowiedzialno$¢ z mocy prawa, (ii) z tytutu odpowiedzialnos$ci
wynikajgcej z przejgcia gwarancji za stan Produktu oraz (jii) podstepnego
zatajenia wady.

Sita Wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite
niewykonanie Umowy, jezeli powstato ono na skutek dziatania Sity
Wyzszej. Jako przyczyny Sity Wyzszej uznaje sie te okolicznosci, ktore
powstaly po podpisaniu  Umowy z przyczyn niezaleznych
i nieprzewidzianych przez Strony, w szczegdlnosci: wojna, stany
nadzwyczajne, wewnetrzne niepokoje (w tym blokady drég), powodzie,
pozary, trzesienia ziemi i inne katastrofy, stany epidemii, ograniczenia lub
zakazy okreslonej dziatalno$ci ustanowione przez wtadze, utrudnienia lub
opdznienia w transporcie, przerwy w dostawach surowca, materiatéw
bazowych, szczegélnie w krajach produkwacych rope, a takze trudnosci
w uzyskaniu niezbednych zezwolen lub decyzji wiadz, brak dostawy lub
opdznienia w dostawach od poddostawcéw, zmiany w produkcji ze
wzgledu na rynkowe czynniki techniczne, jezeli to utrudni lub uniemozliwi
dostaw‘%<

Strona, ktéra na skutek Sity Wyzszej nie moze spelmc terminowo swoich
zobowigzan, zobowigzana jest pomformowac pisemnie drugg Strone
0 powstatych okolicznosciach nie p6zniej niz w ciggu 7 dni. W tym samym
terminie Strona ta jest zobowigzana zawiadomié drugg Strone o ustaniu
okolicznoéci Sity Wyzszej. Okolicznosci Sity Wyzszej powinny byé
potwierdzone przez Krajowg Izbg Gospodarczg.

Natychmiast po ustaniu przeszkéd zwigzanych z Sitg Wyzsza, Strony
zobowigzujg si¢ do niezwlocznej dalszej realizacji postanowien
umownych.
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Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek z obecnych lub przyszlych postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych bedzie lub stanie
sie catkowicie lub czesciowo nieskuteczne, niewazne lub w inny sposéb
prawnie wadliwe, nie bedzie miato to wptywu na waznos¢ i skutecznos¢
pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug Serwisowych, chyba Ze biorgc pod uwage ponizsze postanowienie,
wykonanie niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Serwisowych bedzie nadmiernie dotkliwe dla jednej ze Stron.
W odniesieniu do postanowien uznanych za niewazne lub niewykonalne
Strony wypracuja w dobrej wierze, w stopniu, w jakim to mozliwe,
alternatywne postanowienia, ktére bedg wazne i wykonalne oraz ktére
bedg odzwierciedlaty pierwotny cel i zamiar niniejszych Ogélnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja sagdowa

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych podlegajg
oraz bedg interpretowane wytgcznie zgodnie z prawem polskim. Sagdem
wiasciwym miejscowo do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych
na tle realizacji niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Serwisowych bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Bizerba Polska Sp. z 0.0.

Potracenie

Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci na podstawie
roszczen wzajemnych, ani nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek potrgcen z wierzytelnosciami przystugujgcymi Bizerba.

Przetwarzanie danych do witasnych celéw

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
przez Bizerba jego Danych Osobowych do obstugi konkretnego stosunku
umownego i utrzymywania relacji handlowych z Klientem do momentu
wycofania przez Klienta zgody. Strony bedg przestrzegaty
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

W razie przekazania Klientowi danych poufnych Klient zobowigzany jest
zachowaé w tajemnicy wszelkie pozyskane dane. W szczegdinosci Klient
zobowigzany jest do nieujawniania pozyskanych danych oraz do
nieuzywania danych w celach innych niz wykonanie umowy lub normalne
korzystanie z Produktu.

Wszelkie informacje, dokumenty, szkice, rysunki, plany, specyfikacje
techniczne, oferty oraz inne dane, ktdre sg wymieniane pomiedzy Bizerba
a Klientem sg uwazane za dane poufne. W zwigzku z tym Klient
zobowigzany jest do zachowania powyzej wskazanych danych,
dokumentéw i informacji w $cistej tajemnicy przez okres 10 lat liczonych
od dnia ich przekazania.
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