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1. Obszar zastosowania Ogólnych Warunków Dostawy 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Dostawy mają zastosowanie do świadczenia przez Bizerba 
Polska Sp. z o.o. (zwaną dalej „Bizerba”) dostaw Produktów i/lub Usług na rzecz Klienta  
z wyłączeniem wszelkich odrębnych warunków handlowych Klienta, które zastosowania 
swojego nie mają. Do Produktów w rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Dostawy 
nie zalicza się papieru i etykiet, rolek bonów, etykiet linerless, taśm termotransferowych, 
folii opakowaniowych i podobnych produktów, dla których obowiązują odmienne Warunki 
Dostawy Papieru i Etykiet oraz Materiałów Eksploatacyjnych Bizerba.  

1.2 Niniejsze Ogólne Warunki Dostawy będą miały zastosowanie także do przyszłych Umów 
z Klientem, jeżeli Klient, już uprzednio się z nimi zapoznał, bez konieczności ich ponownego 
ogłaszania. 
1.3 Umowy, które zmieniają lub uzupełniają niniejsze Ogólne Warunki Dostawy lub odrębne 
warunki Klienta, będą skuteczne tylko wtedy, gdy zostaną potwierdzone uprzednio na piśmie 
przez Bizerba. Przedstawiciele handlowi Bizerba, ani inni jej pracownicy nie są upoważnieni 
do składania ani zatwierdzania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz Bizerba. 

2. Oferta 

2.1 Oferty składane przez Bizerba mogą ulegać zmianom i nie są wiążące, o ile w treści 

konkretnej oferty nie zaznaczono inaczej. Specyfikacje mogą być modyfikowane przez 

Bizerba w drodze zwykłego powiadomienia w każdym czasie po złożeniu oferty, do chwili 

złożenia zamówienia przez Klienta. Ze względów technicznych możliwe są także zmiany 

Specyfikacji po złożeniu zamówienia przez Klienta. 

2.2 Kosztorysy, rysunki, ogólne informacje o właściwościach oraz publiczne oświadczenia, 

takie jak oświadczenia reklamowe i inne dokumenty (dalej Dokumenty) dotyczące oferty mają 

charakter jedynie przykładowy i nie mogą być uznawane za wiążące ustalenia umowne. 

Bizerba zachowuje pełnię praw własności, własności intelektualnej i praw autorskich do 

wszystkich Dokumentów. Dokumenty Bizerba mogą być udostępniane przez Klienta osobom 

trzecim wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Bizerba i podlegają niezwłocznemu zwrotowi 

do Bizerba w przypadku braku złożenia zamówienia. 

3. Zamówienia, potwierdzanie zamówień 

3.1 Złożone zamówienia są dla Klienta wiążące. 

3.2 Składając zamówienie, Klient zobowiązany jest do złożenia wiążącej deklaracji  

w zakresie miejsca użytkowania zamówionego Produktu. Zwraca się uwagę, że różne 

Produkty, szczególnie w połączeniu z systemami wagowymi, wymagają konfiguracji 

uwzględniającej precyzyjne miejsce użytkowania danego Produktu. 

3.3 Zamówienia Klienta są akceptowane poprzez pisemne potwierdzenie zamówienia 

wystawiane przez Bizerba, chyba że zamówienie jest złożone w odpowiedzi na wiążącą 

ofertę. Wówczas zamówienia uważa się za zaakceptowane także wówczas, gdy Bizerba nie 

zgłosi swojego sprzeciwu w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania zamówienia.  

3.4 Jeżeli Produkt zostanie dostarczony Klientowi przed potwierdzeniem przedmiotowego 

zamówienia Klientowi przez Bizerba i przed upływem 20-dniowego terminu (o którym mowa 

powyżej w Pkt. 3.3) Klient zobowiązany jest należycie zająć się i przechować Produkt do 

czasu definitywnego przejścia mienia na Klienta lub do czasu zwrotu Produktu do Bizerba. 

4. Ceny i płatność 

4.1 Do wszystkich Cen stosuje się EX - WORKS (EXW Incoterms 2010) z siedziby Bizerba 

Polska Sp. z o.o., powiększone o stawkę podatku VAT obowiązującą w chwili dostawy.  

4.2 Bizerba nie podwyższy Cen w ciągu pierwszych sześciu (6) tygodni od zawarcia Umowy. 

W późniejszym terminie Bizerba zastrzega sobie prawo do zmiany Cen. Zmiana Cen  

w rozumieniu powyższego nie dotyczy  zmian wynikających ze zmiany treści zamówienia po 

jego złożeniu, w szczególności, gdy późniejsza zmiana zamówienia następuje na życzenie 

Klienta.  

4.3 Co do zasady kwoty wynikające z wystawionych przez Bizerba Faktur VAT stają się 

wymagalne w całości w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba, że z Klientem 

uzgodniono odmiennie w zawartej w formie pisemnej Umowie. 

4.4 Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania płatności na podstawie roszczeń 

wzajemnych, ani nie jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek kompensaty  

z wierzytelnościami Bizerba. 

4.5 Wszelkie roszczenia Bizerba stają się natychmiast wymagalne w przypadku znacznego 

pogorszenia się sytuacji finansowej Klienta oraz w przypadku wystąpienia innych 

okoliczności wpływających na jego kondycję ekonomiczną. Roszczenia stają się natychmiast 

wymagalne w szczególności w następujących przypadkach: 

• jeżeli Klient zalega co najmniej 4 tygodnie z wymagalnymi należnościami, i/lub 
• jeżeli sytuacja finansowa Klienta lub jego wspólnika ponoszącego odpowiedzialność 

osobistą ulegnie znacznemu pogorszeniu lub jest w znacznym stopniu zagrożona, lub 
jest zagrożona w wysokości zabezpieczenia ustanowionego dla Bizerba, 

• jeżeli Klient umrze lub jego wspólnik ponoszący odpowiedzialność osobistą umrze lub 
zostanie zastąpiony, 

• jeżeli Klient zaprzestanie prowadzenia działalności gospodarczej, 
• w przypadku grożącej niewypłacalności lub nadmiernego zadłużenia Klienta 

lub w przypadku wystąpienia innych okoliczności, które mają wpływ na sytuację finansową 
Klienta, Bizerba będzie uprawniona do postawienia wszystkich wierzytelności wobec Klienta 
w stan natychmiastowej wymagalności. Ponadto w takiej sytuacji Bizerba będzie uprawniona 
także do świadczenia Usług wyłącznie po uiszczeniu zaliczki przez Klienta lub przedłożeniu 
odpowiedniego zabezpieczenia umownego. Bizerba jest uprawniona także do odstąpienia od 
Umowy w przypadku bezskutecznego żądania w tym zakresie.  
4.6 Jeżeli Klient narusza warunki płatności w sposób ciągły i/lub rażący, po bezskutecznym 
upływie zakreślonego terminu płatności, Bizerba ma prawo odstąpić od Umowy. 
Odpowiedzialność Klienta za szkody powstałe w wyniku opóźnienia w płatności nie są 
ograniczone powyższymi postanowieniami, w szczególności Bizerba może dochodzić 
odszkodowania obok lub zamiast świadczenia wynikającego z zamówienia/Umowy.  
4.7 Miejscem wykonania zobowiązań płatniczych Klienta jest siedziba Bizerba Polska Sp.  
z o.o. 
4.8 Przedstawiciele handlowi Bizerba, ani inni jej pracownicy nie są upoważnieni do składania 
ani zatwierdzania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz Bizerba.  

5. Termin dostawy 

5.1 Terminy dostaw wskazane przez Bizerba przed potwierdzeniem zamówienia są jedynie 
terminami przybliżonymi. Wiążące są wyłącznie terminy dostaw wskazane  
w potwierdzeniach zamówień wystawianych przez Bizerba lub zawartych Umowach. 

5.2 Termin dostawy rozpoczyna swój bieg z chwilą wysłania potwierdzenia zamówienia, 
jednak nie wcześniej niż przed otrzymaniem od Klienta uzgodnionej zaliczki, ustaleniem 
wszystkich szczegółów technicznych oraz nie wcześniej niż przed wykonaniem przez Klienta 
nałożonych na niego zobowiązań umownych wymagalnych na tę chwilę.  
5.3 Jeżeli Bizerba nie może dokonać terminowej dostawy na skutek zdarzeń nagłych  
i nieprzewidzianych lub zaistniałych nie z jej winy, którym nie można było zapobiec przy 
dochowaniu należytej staranności, termin dostawy ulega odpowiedniemu wydłużeniu. 
5.4 Zgłoszenie gotowości przed upływem terminu dostawy uważa się za dotrzymanie tego 
terminu. Jeżeli uzgodniono wysyłkę, termin dostawy jest zachowany w momencie 
opuszczenia przez Produkt zakładu produkcyjnego Bizerba lub zgłoszenia gotowości do 
wysyłki. 

6. Zastrzeżenie dostawy  

6.1 W zakresie, w jakim Bizerba zawarła z osobą trzecią (Dostawcą) Umowę obejmującą 
wykonanie własnych obowiązków dostawczych wobec Klienta, Bizerba zastrzega sobie 
prawo do odstąpienia od Umowy z Klientem, jeżeli Dostawca nie wywiąże się ze swoich 
obowiązków umownych wobec Bizerba zgodnie z zawartą Umową. 
6.2 Jeżeli Dostawca nie wykona prawidłowo dostawy, Bizerba niezwłocznie poinformuje  
o tym fakcie Klienta. 
6.3 W przypadku skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z Pkt. 6.1, Bizerba 
zwróci Klientowi uiszczone przez niego wynagrodzenie. Dalsze roszczenia odszkodowawcze 
przysługujące Klientowi regulują Pkt. 11 i 12. 
6.4 Jeżeli Dostawca może zrealizować dla Bizerba jedynie dostawę częściową, Bizerba 
uprawniona jest do realizowania dostawy częściowej na rzecz Klienta. W przypadku dostawy 
częściowej prawo do odstąpienia od Umowy zgodnie z Pkt. 6.1 dotyczy jeszcze 
niewykonanego zobowiązania Bizerba do dostawy. 

7. Dostawa, wysyłka, przejście ryzyka 

7.1 Co do zasady dostawa realizowana jest EX WORKS (EXW Incoterms 2010) z Bizerba 

Polska Sp. z o. o. Co do zasady Bizerba nie ma obowiązku wysyłki Produktów do Klienta. 

7.2 Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego uszkodzenia Produktów przechodzi na 

Klienta z chwilą powiadomienia go o gotowości do wysyłki i przekazania Produktów firmie 

spedycyjnej.  

7.3 Jeżeli wysyłka przez Bizerba do Klienta została uzgodniona indywidualnie, to Klient 

ponosi ryzyko i koszty przesyłki, w szczególności koszty wysyłki i dedykowanego jej 

opakowania oraz związanego z tym nakładu pracy. W przypadku braku szczegółowego 

porozumienia w tym zakresie, sposób i trasa wysyłki zostaną wybrane przez Bizerba. Koszty 

odmiennie uzgodnionych indywidualnie życzeń Klienta ponosi Klient. Ryzyko przechodzi na 

Klienta z chwilą zgłoszenia gotowości do wysyłki i/lub najpóźniej w momencie opuszczenia 

przez Produkt zakładu produkcyjnego Bizerba. 

7.4 Jeżeli Klient odmówi przyjęcia dostawy Produktów niezwłocznie po zgłoszeniu przez 

Bizerba gotowości do ich wysyłki, Bizerba w miarę możliwości przechowa Produkty dla 

Klienta, lecz na jego całkowite ryzyko i koszt. Magazynowanie Produktów nie zwalnia Klienta 

z obowiązku zapłaty Ceny za Produkty na rzecz Bizerba. 

7.5 Dopuszczalne są dostawy częściowe na rzecz Klienta. 

7.6 Klient ponosi ryzyko i koszt wysyłki w przypadku dostaw za granicę kraju. Klient jest 

odpowiedzialny za podjęcie wszelkich niezbędnych działań związanych z odprawą celną oraz 

za zgodność z obowiązującymi przepisami prawa w kraju przeznaczenia. 

8. Opakowanie 

8.1 Opakowanie jest każdorazowo odpłatne, chyba, że postanowiono odmiennie na piśmie. 

Koszty opakowania za Produkty zwrócone nie podlegają zwrotowi. W zakresie prawnie 

dozwolonym, Klient uzgodni z BIZERBA kwestię utylizacji opakowań. 

8.2 Jeżeli na Bizerba ciąży ustawowy obowiązek utylizacji odpadów/opakowań, Bizerba 

uczyni to na żądanie Klienta. 

9. Zastrzeżenie prawa własności 

9.1 Bizerba zastrzega sobie prawo własności dostarczonych Produktów do chwili całkowitej 

zapłaty Ceny zakupu. W transakcjach business-to-business zastrzeżenie własności 

obowiązuje również do czasu zaspokojenia wszelkich roszczeń wynikających  

z bieżących relacji biznesowych pomiędzy Klientem a Bizerba.  

9.2 Zastrzeżenie prawa własności obowiązuje również, gdy w Fakturach bieżących 

uwzględniono poszczególne należności, a saldo zostało rozpoznane i ustalone. 

9.3 Klient integruje lub łączy Produkty w imieniu Bizerba, co nie skutkuje powstaniem 

zobowiązań dla Bizerba. W przypadku integracji lub połączenia z innymi przedmiotami 

nienależącymi do Bizerba, w celu zabezpieczenia roszczeń Bizerba, Klient przenosi na 

Bizerba współwłasność nowo powstałego przedmiotu proporcjonalnie do wartości Produktów 

w stosunku do pozostałych przetworzonych przedmiotów. Klient przechowa nowy przedmiot 

dla Bizerba bezpłatnie. 

9.4 Klient ma prawo czynić użytek z Produktów dostarczonych z zastrzeżeniem prawa 

własności Bizerba w toku prowadzenia zwykłej działalności gospodarczej pod warunkiem 

terminowego wywiązania się ze swoich obowiązków umownych wobec Bizerba. 

9.5 Należności wynikające ze sprzedaży Produktów, do których BIZERBA ma zastrzeżone 

prawo własności, lub z innej podstawy prawnej (ubezpieczenie, odszkodowanie itp.) 

przechodzą z Klienta na Bizerba w celu zabezpieczenia praw własności Bizerba, na co 

Bizerba wyraża zgodę.  

Jeżeli Klient łączy lub integruje Produkty za odpłatą z przedmiotem stanowiącym własność 

strony trzeciej, to niniejszym ceduje swoje roszczenia o wynagrodzenie wobec tej strony 

trzeciej dla celów bezpieczeństwa własności na Bizerba do wysokości fakturowej wartości 

Produktu. Bizerba niniejszym oświadcza, że przyjmuje taką cesję. 

9.6 Klient na każdorazowe żądanie udzieli Bizerba wszelkich niezbędnych informacji o stanie 

Produktów będących własnością Bizerba oraz o roszczeniach scedowanych na Bizerba,  

a także poinformuje swoich klientów o takiej cesji. 

9.7 Klient ma obowiązek na własny koszt przechować Produkty dostarczone  

z zastrzeżeniem prawa własności Bizerba i ubezpieczyć je na własny koszt od wszelkiego 

ryzyka, w szczególności od utraty i uszkodzenia. Klient niniejszym zobowiązuje się do 

scedowania z góry swoich roszczeń z zawartych umów ubezpieczenia na Bizerba. Bizerba 

wyraża zgodę na taką cesję i oświadcza, że ją akceptuje.  

9.8 Jeżeli wartość zabezpieczeń udzielonych Bizerba przez Klienta przekracza roszczenia 

Bizerba o więcej niż 10%, Bizerba zrzeknie się tych roszczeń w tym dodatkowym zakresie. 
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9.9 Prawo Klienta do rozporządzania Produktami objętymi zastrzeżeniem prawa własności 

Bizerba oraz do dochodzenia scedowanych na rzecz Bizerba wierzytelności wygasa z chwilą, 

gdy Klient zalega z płatnościami na rzecz Bizerba przekraczającymi 14 dni, z chwilą 

zaprzestania płatności w ogóle i/lub w obliczu zachwiania kondycją finansową Klienta. 

Powyższe uprawnienie Klienta wygasa także w przypadku, gdy roszczenia staną się 

natychmiast wymagalne zgodnie z Pkt. 4.6. Jeżeli powyższe przesłanki zaistnieją, Bizerba 

jest uprawniona do żądania natychmiastowego wydania wszystkich Produktów objętych 

zastrzeżeniem prawa własności Bizerba i/lub cesji roszczeń Klienta z tytułu wydania wobec 

osób trzecich, które dotyczą Produktów objętych zastrzeżeniem prawa własności Bizerba. 

Dotyczy to wyłączenia możliwości zastosowania prawa zatrzymania po stronie Klienta. Nie 

ma konieczności przyznania karencji ani odstąpienia od Umowy w celu natychmiastowego 

żądania zrzeczenia się lub w celu dokonania opisanej powyżej cesji wierzytelności z tytułu 

zrzeczenia się. Wyżej wymieniony wymóg przekazania i/lub cesji nie stanowi odstąpienia od 

Umowy. 

9.10 Klient ma obowiązek strzec Produktów objętych zastrzeżeniem prawa własności Bizerba 

przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich. To samo dotyczy scedowanych przez Klienta 

na rzecz Bizerba roszczeń. Każdy nieuprawniony dostęp osób trzecich będzie zgłaszany 

niezwłocznie przez Klienta do Bizerba. Koszty poniesione przez Bizerba w związku  

z podjęciem interwencji będzie ponosił każdorazowo i w całości Klient. 

9.11 W zakresie w jakim zastrzeżenie prawa własności Bizerba jest nieważne lub może 

okazać się nieważne w świetle prawa kraju, w którym znajdują się Produkty Bizerba, Klient 

zobowiązany będzie na każdorazowe żądanie Bizerba dostarczyć niezwłocznie równoważne 

zabezpieczenie. Jeżeli Klient nie wypełni tego obowiązku niezwłocznie, to niezależnie od 

uzgodnionych pomiędzy Stronami warunków płatności Bizerba może żądać od Klienta 

natychmiastowej zapłaty wszystkich zaległych Faktur oraz może bezwarunkowo skorzystać 

z ustanowionych zabezpieczeń umownych.  

10. Obowiązek sprawdzenia/obowiązek złożenia reklamacji 

10.1 Klient zobowiązany jest do niezwłocznego sprawdzenia Produktu i zawiadomienia 

Bizerba o wszelkich wadach w formie pisemnej, nie później niż w terminie 14 dni od daty 

dostawy Produktu. Reklamacja złożona przedstawicielom handlowym nie jest skuteczna  

i wiążąca. 

10.2 Wady ukryte należy niezwłocznie zgłosić Bizerba, nie później niż w terminie 14 dni od 

dnia ich wykrycia. 

10.3 Do zachowania terminu złożenia reklamacji wystarczy nadanie w odpowiednim czasie 

pisemnego zawiadomienia o wadzie, precyzyjnie wskazującego reklamowane wady. 

10.4 Produkt uważa się za wolny od wad w przypadku niezgłoszenia reklamacji lub 

zgłoszenia jej po zakreślonym w Pkt. 10.2 terminie. 

11. Należyty stan Produktów /Gwarancja 

11.1 O należytym stanie Produktów decydują wyłącznie cechy wyraźnie i wprost uzgodnione  

z Bizerba. Zarówno oczekiwania indywidualne, Klienta jak również jakakolwiek 

korespondencja prowadzona przez Strony przed zawarciem Umowy na piśmie, które nie 

zostały zawarte w jej treści, nie mogą definiować należytego Produktu.  

11.2 Jeżeli w chwili przejścia ryzyka w Produkcie występują wady, Klient ma prawo do 

żądania usunięcia wady lub jej naprawy albo do dostarczenia Produktu wolnego od wad. 

Bizerba może wybrać pomiędzy usunięciem wady lub jej naprawą, albo dostarczeniem 

Produktu wolnego od wad. 

11.3 Bizerba ma prawo odmówić usunięcia wady, wykonania jej naprawy, albo dostarczenia 

Produktu wolnego od wad, jeżeli wiązałoby się to z nieproporcjonalnym nakładem. Wówczas 

Klientowi przysługują uprawnienia określone w Pkt. 11.4 poniżej. Nieproporcjonalny nakład 

w stosunku do świadczenia zachodzi w szczególności, gdy koszty takiego świadczenia 

przekraczałyby wartość Produktu w momencie przejścia ryzyka o co najmniej 20%. 

11.4 Jeżeli Bizerba nie będzie w stanie usunąć wady w rozsądnym terminie, Klient może 

według własnego uznania domagać się obniżenia Ceny zakupu, odstąpić od Umowy lub 

dochodzić odszkodowania. Zastosowanie mają odpowiednio postanowienia Pkt. 12 poniżej. 

Prawo do odstąpienia od Umowy i dochodzenia odszkodowania jest wyłączone w przypadku 

wad nieistotnych. 

11.5 Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy. Co do zasady bieg terminu rozpoczyna się z chwilą 

zgłoszenia gotowości zamówionego Produktu, przy czym wysyłka jest uzgodniona z chwilą 

zgłoszenia gotowości do wysyłki. Ustalony termin rozpoczyna się z chwilą wystawienia 

Faktury. W przypadku późniejszego usunięcia wad lub naprawy bądź dostarczenia w tym 

zakresie części zamiennych, ustalony termin naprawy nie rozpoczyna biegu na nowo. Okres 

gwarancji nie dotyczy roszczeń odszkodowawczych z tytułu odpowiedzialności za wady 

spowodowane rażącym niedbalstwem lub umyślnym naruszeniem obowiązków przez 

Bizerba lub jej wykonawców, a także w przypadku utraty życia, obrażeń ciała lub uszczerbku 

na zdrowiu. Do pozostałych roszczeń odszkodowawczych zastosowanie mają odpowiednio 

postanowienia Pkt. 12. 

11.6 Roszczenia z tytułu gwarancji jakości nie obejmują wad powstałych z następujących 

przyczyn: 

• błędnej informacji o celu, miejscu lub warunkach użytkowania Produktu i/lub 

lokalizacji odbiegającej od zadeklarowanego miejsca jego użytkowania, 

• nieprawidłowego dalszego przetwarzania, montażu lub obróbki, 

• normalnego, zwyczajowego zużycia, które nie jest spowodowane wadami 

produkcyjnymi lub materiałowymi, 

• nadmiernej eksploatacji i niewłaściwego obchodzenia się z Produktem, 

• nieprawidłowej instalacji Produktu przez Klienta lub osoby trzecie, chyba że 

nieprawidłowa instalacja nastąpiła na podstawie Instrukcji wydanych przez 

Bizerba, 

• nieprzestrzegania instrukcji uruchomienia i obsługi Produktu zawartych  

w Instrukcji Obsługi, 

• ingerencji osób nieupoważnionych przez Bizerba lub użycia nieoryginalnych 

części zamiennych Bizerba, w szczególności niezastosowania termicznych 

rolek bonów i etykiet Bizerba lub środków eksploatacyjnych 

niewyprodukowanych zgodnie ze Specyfikacją Bizerba i przez Bizerba 

zatwierdzonych. 

11.7 W przypadku uwzględnienia reklamacji Bizerba poniesie koszty związane bezpośrednio 

z usunięciem wady, jej naprawą lub dostarczeniem Produktu wolnego od wad,  

w szczególności koszty części zamiennych oraz koszty przesyłki. Koszty związane  

z montażem i demontażem Bizerba poniesie wyłącznie w zakresie, w jakim należy to do 

pierwotnych obowiązków Bizerba. W szerszym zakresie koszty te ponosi Klient. W sytuacji 

gdy koszty wzrosną, z uwagi na zmianę miejsca użytkowania Produktu przez Klienta lub inną 

osobę trzecią zgodnie z Pkt. 3.2, Klient zobowiązany będzie do ich poniesienia. Dotyczy to 

w szczególności poniesionych kosztów podróży i noclegów oraz wynagrodzenia za 

niezbędny czas pracy spędzony w podróży. 

11.8 W przypadku dalszej odsprzedaży Produktów przez Klienta lub stronę trzecią 

konsumentowi, któremu przysługuje roszczenie z tytułu rękojmi za wady, które istniały już  

w chwili przejścia ryzyka pomiędzy Bizerba a Klientem, do regresu przedsiębiorcy 

zastosowanie mają przepisy ustawowe pod warunkiem, że odszkodowanie Bizerba będzie 

ograniczone do 110% kwoty wynikającej z Faktury za dany Produkt. 

12. Odpowiedzialność 

Odpowiedzialność Bizerba ograniczona jest wyłącznie do rażącego niedbalstwa oraz do 

zawinionego naruszenia istotnych zobowiązań umownych z jednoczesnym ograniczeniem 

kwoty do wysokości szkody, która jest możliwa do przewidzenia w momencie zawierania 

Umowy i jest typowa dla takich umów. Bizerba nie ponosi odpowiedzialności za utracone 

korzyści (lucrum cessans) Klienta. 

13. Odpowiedzialność w przypadku użytkowania Produktu poza miejscem 

użytkowania (Pkt 3.2) 

Klient zwalnia Bizerba z wszelkiej odpowiedzialności, w tym z tytułu roszczeń osób trzecich 

kierowanych w oparciu o przepisy prawa obowiązujące na terenie kraju, w którym Produkt 

jest użytkowany, w sytuacji naruszenia przez Klienta Pkt. 3.2 niniejszych Ogólnych Warunków 

Dostawy. 

14. Urządzenia testowe/Urządzenia demo 

Warunki Umowy użyczenia na testy Bizerba mają zastosowanie do udostępniania Produktu 

w celach testowych lub demonstracyjnych. 

15. Oprogramowanie 

Jeżeli Dostawa obejmuje również Oprogramowanie, zastosowanie mają także postanowienia 

objęte Ogólnymi Warunkami Licencji Bizerba. 

17. Instalacja 

Jeżeli zamówienie/Umowa obejmuje także świadczenie Usług Instalacyjnych przez Bizerba 

na rzecz Klienta, zastosowanie mają także postanowienia objęte Ogólnymi Warunkami 

Instalacji Bizerba. 

18. Przetwarzanie danych na potrzeby własne 

Klient wyraża zgodę na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Bizerba swoich 

Danych Osobowych w celu obsługi i realizacji konkretnego stosunku umownego oraz 

utrzymywania relacji biznesowych przez Bizerba z Klientem. Dane Osobowe to wszelkie 

służbowe Dane Klienta udostępnione Bizerba, w szczególności imiona  

i nazwiska, stanowiska, adresy służbowe, służbowe numery telefonów i faksów oraz adresy 

e-mail pracowników Klienta lub stron trzecich. 

19. Przetwarzanie danych Klienta 

19.1 Jeżeli Bizerba lub strona trzecia działająca na zlecenie Bizerba uzyska chociażby 

tymczasowo (np. podczas przeprowadzania testów) dostęp do Danych Osobowych i/lub 

nośników danych Klienta, Klient zobowiązany jest każdorazowo do zadbania o należyte 

zabezpieczenie swoich Danych, rozumiane jako uniemożliwienie/ograniczenie dostępu do 

ich treści.  

19.2 W zakresie, w jakim nie można zapobiec takiemu dostępowi oraz we wszystkich innych 

przypadkach, w których Bizerba lub strona trzecia na zlecenie Bizerba przetwarza Dane 

Osobowe Klienta, Strony zawrą stosowną Umowę o powierzeniu przetwarzania Danych 

Osobowych na podstawie wzoru udostępnionego Klientowi przez Bizerba.  

20. Prawo właściwe i jurysdykcja sądowa  

Niniejsze Ogólne Warunki Dostawy podlegają oraz będą interpretowane zgodnie z prawem 

polskim. Sądem właściwym miejscowo do rozstrzygania wszelkich sporów wynikających na 

tle realizacji niniejszych Ogólnych Warunków Dostawy będzie sąd powszechny właściwy 

miejscowo dla siedziby Bizerba Polska Sp. z o.o. 

21. Klauzula salwatoryjna 

Jeżeli którekolwiek z obecnych lub przyszłych postanowień niniejszych Ogólnych Warunków 

Dostawy jest lub stanie się całkowicie lub częściowo nieskuteczne, nieważne lub w inny 

sposób prawnie wadliwe, bądź będzie w nim luka, nie będzie miało to wpływu na ważność  

i skuteczność pozostałych postanowień niniejszych Ogólnych Warunków Dostawy.  

W odniesieniu do postanowień uznanych za nieskuteczne lub nieważne Strony uzgodnią  

w dobrej wierze takie postanowienia, które będą najbliższe ekonomicznemu celowi, 

odzwierciedlając pierwotny zamysł postanowień prawnie wadliwych. Dotyczy to również 

sytuacji, gdy wadliwość dotyczy terminu lub okresu. W takim przypadku Strony ustalą zgodny 

z prawem termin lub zgodny z prawem okres. W przypadku luki za uzgodnione uważa się 

postanowienie odpowiadające temu, co zostałoby uzgodnione, gdyby Strony rozważały tę 

kwestię od początku. 


