Ogélne Warunki Dostawy
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)

1. Obszar zastosowania Ogélnych Warunkéw Dostawy

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Dostawy majg zastosowanie do $wiadczenia przez Bizerba
Polska Sp. z 0.0. (zwang dalej ,Bizerba”) dostaw Produktéw i/lub Ustug na rzecz Klienta
z wylgczeniem wszelkich odrgbnych warunkéw handlowych Klienta, ktére zastosowania
swojego nie majg. Do Produktéw w rozumieniu niniejszych Ogéinych Warunkéw Dostawy
nie zalicza sie papieru i etykiet, rolek bonoéw, etykiet linerless, tasm termotransferowych,
folii opakowaniowych i podobnych produktéw, dla ktérych obowigzujg odmienne Warunki
Dostawy Papieru i Etykiet oraz Materiatéw Eksploatacyjnych Bizerba.

1.2 Niniejsze Ogoélne Warunki Dostawy bedg miaty zastosowanie takze do przysztych Umoéw
z Klientem, jezeli Klient, juz uprzednio sig z nimi zapoznat, bez koniecznosci ich ponownego
ogtaszania.

1.3 Umowy, ktére zmieniajg lub uzupetniajag niniejsze Ogoélne Warunki Dostawy lub odrebne
warunki Klienta, beda skuteczne tylko wtedy, gdy zostang potwierdzone uprzednio na pismie
przez Bizerba. Przedstawiciele handlowi Bizerba, ani inni jej pracownicy nie sg upowaznieni
do sktadania ani zatwierdzania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Bizerba.

2. Oferta

2.1 Oferty sktadane przez Bizerba moga ulega¢ zmianom i nie sg wigzace, o ile w tresci
konkretnej oferty nie zaznaczono inaczej. Specyfikacje mogg by¢ modyfikowane przez
Bizerba w drodze zwyktego powiadomienia w kazdym czasie po ztozeniu oferty, do chwili
ztozenia zaméwienia przez Klienta. Ze wzgledéw technicznych mozliwe sg takze zmiany
Specyfikacji po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta.

2.2 Kosztorysy, rysunki, ogélne informacje o wtasciwosciach oraz publiczne o$wiadczenia,
takie jak o$wiadczenia reklamowe i inne dokumenty (dalej Dokumenty) dotyczace oferty majg
charakter jedynie przyktadowy i nie mogg by¢ uznawane za wigzace ustalenia umowne.
Bizerba zachowuje petni¢ praw wtasnosci, wtasnosci intelektualnej i praw autorskich do
wszystkich Dokumentéw. Dokumenty Bizerba moga by¢ udostepniane przez Klienta osobom
trzecim wylgcznie za uprzednig pisemng zgoda Bizerba i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
do Bizerba w przypadku braku ztozenia zaméwienia.

3. Zamowienia, potwierdzanie zamoéwien

3.1 Ztozone zamoéwienia sg dla Klienta wigzace.

3.2 Sktadajgc zamowienie, Klient zobowigzany jest do ziozenia wigzacej deklaracji
w zakresie miejsca uzytkowania zaméwionego Produktu. Zwraca sie uwage, ze rdzne
Produkty, szczegdlnie w potgczeniu z systemami wagowymi, wymagajg konfiguracji
uwzgledniajgcej precyzyjne miejsce uzytkowania danego Produktu.

3.3 Zamodwienia Klienta sg akceptowane poprzez pisemne potwierdzenie zamoéwienia
wystawiane przez Bizerba, chyba ze zaméwienie jest ztozone w odpowiedzi na wigzaca
oferte. Wéwczas zaméwienia uwaza sig za zaakceptowane takze wéwczas, gdy Bizerba nie
zgtosi swojego sprzeciwu w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania zaméwienia.

3.4 Jezeli Produkt zostanie dostarczony Klientowi przed potwierdzeniem przedmiotowego
zamowienia Klientowi przez Bizerba i przed uptywem 20-dniowego terminu (o ktérym mowa
powyzej w Pkt. 3.3) Klient zobowigzany jest nalezycie zaja¢ sie i przechowa¢ Produkt do
czasu definitywnego przejscia mienia na Klienta lub do czasu zwrotu Produktu do Bizerba.

4. Ceny i ptatnos¢

4.1 Do wszystkich Cen stosuje sie¢ EX - WORKS (EXW Incoterms 2010) z siedziby Bizerba
Polska Sp. z 0.0., powigkszone o stawke podatku VAT obowigzujgcg w chwili dostawy.
4.2 Bizerba nie podwyzszy Cen w ciggu pierwszych szesciu (6) tygodni od zawarcia Umowy.
W poézniejszym terminie Bizerba zastrzega sobie prawo do zmiany Cen. Zmiana Cen
W rozumieniu powyzszego nie dotyczy zmian wynikajgcych ze zmiany tre$ci zaméwienia po
jego ztozeniu, w szczegolnosci, gdy pdzniejsza zmiana zamdwienia nastepuje na zyczenie
Klienta.
4.3 Co do zasady kwoty wynikajgce z wystawionych przez Bizerba Faktur VAT stajg sig
wymagalne w catosci w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba, ze z Klientem
uzgodniono odmiennie w zawartej w formie pisemnej Umowie.
4.4 Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci na podstawie roszczen
wzajemnych, ani nie jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek kompensaty
z wierzytelno$ciami Bizerba.
4.5 Wszelkie roszczenia Bizerba stajg sig natychmiast wymagalne w przypadku znacznego
pogorszenia sig¢ sytuacji finansowej Klienta oraz w przypadku wystgpienia innych
okolicznosci wptywajgcych na jego kondycje ekonomiczng. Roszczenia stajg sig natychmiast
wymagalne w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
e jezeli Klient zalega co najmniej 4 tygodnie z wymagalnymi nalezno$ciami, i/lub
e jezeli sytuacja finansowa Klienta lub jego wspélnika ponoszacego odpowiedzialno$é
osobistg ulegnie znacznemu pogorszeniu lub jest w znacznym stopniu zagrozona, lub
jest zagrozona w wysokosci zabezpieczenia ustanowionego dla Bizerba,
e jezeli Klient umrze lub jego wspoélnik ponoszacy odpowiedzialno$¢ osobistg umrze lub
zostanie zastgpiony,
* jezeli Klient zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
* w przypadku grozacej niewyptacalnosci lub nadmiernego zadtuzenia Klienta
lub w przypadku wystgpienia innych okolicznosci, ktére majg wptyw na sytuacje finansowg
Klienta, Bizerba bgdzie uprawniona do postawienia wszystkich wierzytelnosci wobec Klienta
w stan natychmiastowej wymagalnosci. Ponadto w takiej sytuacji Bizerba bedzie uprawniona
takze do $wiadczenia Ustug wytacznie po uiszczeniu zaliczki przez Klienta lub przedtozeniu
odpowiedniego zabezpieczenia umownego. Bizerba jest uprawniona takze do odstgpienia od
Umowy w przypadku bezskutecznego zadania w tym zakresie.
4.6 Jezeli Klient narusza warunki ptatnosci w sposéb ciagty i/lub razacy, po bezskutecznym
uptywie zakre$lonego terminu ptatnosci, Bizerba ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
Odpowiedzialno$¢ Klienta za szkody powstate w wyniku opdznienia w ptatnosci nie sg
ograniczone powyzszymi postanowieniami, w szczegolnosci Bizerba moze dochodzi¢
odszkodowania obok lub zamiast $wiadczenia wynikajgcego z zaméwienia/Umowy.
4.7 Miejscem wykonania zobowigzan ptatniczych Klienta jest siedziba Bizerba Polska Sp.
zo.0.
4.8 Przedstawiciele handlowi Bizerba, ani inni jej pracownicy nie sg upowaznieni do sktadania
ani zatwierdzania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Bizerba.

5. Termin dostawy

5.1 Terminy dostaw wskazane przez Bizerba przed potwierdzeniem zaméwienia sg jedynie
terminami  przyblizonymi. Wigzace sg wylgcznie terminy dostaw wskazane
w potwierdzeniach zaméwien wystawianych przez Bizerba lub zawartych Umowach.
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5.2 Termin dostawy rozpoczyna swdj bieg z chwilg wystania potwierdzenia zamdwienia,
jednak nie wczesniej niz przed otrzymaniem od Klienta uzgodnionej zaliczki, ustaleniem
wszystkich szczegotéw technicznych oraz nie wezesniej niz przed wykonaniem przez Klienta
natozonych na niego zobowigzan umownych wymagalnych na te chwile.

5.3 Jezeli Bizerba nie moze dokona¢ terminowej dostawy na skutek zdarzen nagtych
i nieprzewidzianych lub zaistniatych nie z jej winy, ktérym nie mozna byto zapobiec przy
dochowaniu nalezytej starannosci, termin dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

5.4 Zgtoszenie gotowosci przed uptywem terminu dostawy uwaza si¢ za dotrzymanie tego
terminu. Jezeli uzgodniono wysyitkg, termin dostawy jest zachowany w momencie
opuszczenia przez Produkt zaktadu produkcyjnego Bizerba lub zgtoszenia gotowosci do
wysyiki.

6. Zastrzezenie dostawy

6.1 W zakresie, w jakim Bizerba zawarta z osobg trzecig (Dostawcg) Umowe obejmujacg
wykonanie wiasnych obowigzkéw dostawczych wobec Klienta, Bizerba zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od Umowy z Klientem, jezeli Dostawca nie wywigze si¢ ze swoich
obowigzkéw umownych wobec Bizerba zgodnie z zawartg Umowa.

6.2 Jezeli Dostawca nie wykona prawidtowo dostawy, Bizerba niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Klienta.

6.3 W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy zgodnie z Pkt. 6.1, Bizerba
zwréci Klientowi uiszczone przez niego wynagrodzenie. Dalsze roszczenia odszkodowawcze
przystugujgce Klientowi regulujg Pkt. 11 i 12.

6.4 Jezeli Dostawca moze zrealizowa¢ dla Bizerba jedynie dostawe czesciowa, Bizerba
uprawniona jest do realizowania dostawy czgs$ciowej na rzecz Klienta. W przypadku dostawy
czesciowej prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z Pkt. 6.1 dotyczy jeszcze
niewykonanego zobowigzania Bizerba do dostawy.

7. Dostawa, wysylka, przejscie ryzyka

7.1 Co do zasady dostawa realizowana jest EX WORKS (EXW Incoterms 2010) z Bizerba
Polska Sp. z 0. 0. Co do zasady Bizerba nie ma obowigzku wysytki Produktéw do Klienta.
7.2 Ryzyko przypadkowe;j utraty lub przypadkowego uszkodzenia Produktéw przechodzi na
Klienta z chwilg powiadomienia go o gotowosci do wysyiki i przekazania Produktéw firmie
spedycyjnej.

7.3 Jezeli wysytka przez Bizerba do Klienta zostata uzgodniona indywidualnie, to Klient
ponosi ryzyko i koszty przesytki, w szczegélnosci koszty wysyiki i dedykowanego jej
opakowania oraz zwigzanego z tym naktadu pracy. W przypadku braku szczegétowego
porozumienia w tym zakresie, sposob i trasa wysytki zostang wybrane przez Bizerba. Koszty
odmiennie uzgodnionych indywidualnie zyczen Klienta ponosi Klient. Ryzyko przechodzi na
Klienta z chwilg zgtoszenia gotowosci do wysyiki i/lub najpdzniej w momencie opuszczenia
przez Produkt zaktadu produkcyjnego Bizerba.

7.4 Jezeli Klient odmoéwi przyjecia dostawy Produktdw niezwiocznie po zgtoszeniu przez
Bizerba gotowos$ci do ich wysyiki, Bizerba w miarg mozliwosci przechowa Produkty dla
Klienta, lecz na jego catkowite ryzyko i koszt. Magazynowanie Produktéw nie zwalnia Klienta
z obowigzku zaptaty Ceny za Produkty na rzecz Bizerba.

7.5 Dopuszczalne sg dostawy czesciowe na rzecz Klienta.

7.6 Klient ponosi ryzyko i koszt wysytki w przypadku dostaw za granice kraju. Klient jest
odpowiedzialny za podjecie wszelkich niezbgdnych dziatan zwigzanych z odprawg celng oraz
za zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa w kraju przeznaczenia.

8. Opakowanie

8.1 Opakowanie jest kazdorazowo odptatne, chyba, ze postanowiono odmiennie na pismie.
Koszty opakowania za Produkty zwrécone nie podlegajg zwrotowi. W zakresie prawnie
dozwolonym, Klient uzgodni z BIZERBA kwestie utylizacji opakowan.

8.2 Jezeli na Bizerba cigzy ustawowy obowigzek utylizacji odpaddéw/opakowan, Bizerba
uczyni to na zgdanie Klienta.

9. Zastrzezenie prawa wlasnosci

9.1 Bizerba zastrzega sobie prawo wtasnosci dostarczonych Produktéw do chwili catkowitej
zaptaty Ceny zakupu. W transakcjach business-to-business zastrzezenie wtasnosci
obowigzuje réwniez do czasu zaspokojenia wszelkich roszczen wynikajgcych
z biezacych relacji biznesowych pomigdzy Klientem a Bizerba.

9.2 Zastrzezenie prawa wiasnosci obowigzuje réwniez, gdy w Fakturach biezacych
uwzgledniono poszczegdlne naleznosci, a saldo zostato rozpoznane i ustalone.

9.3 Klient integruje lub tgczy Produkty w imieniu Bizerba, co nie skutkuje powstaniem
zobowigzan dla Bizerba. W przypadku integracji lub potgczenia z innymi przedmiotami
nienalezacymi do Bizerba, w celu zabezpieczenia roszczen Bizerba, Klient przenosi na
Bizerba wspoétwiasnos¢ nowo powstatego przedmiotu proporcjonalnie do wartosci Produktéw
w stosunku do pozostatych przetworzonych przedmiotéw. Klient przechowa nowy przedmiot
dla Bizerba bezptatnie.

9.4 Klient ma prawo czyni¢ uzytek z Produktéw dostarczonych z zastrzezeniem prawa
wiasnosci Bizerba w toku prowadzenia zwyktej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem
terminowego wywigzania si¢ ze swoich obowigzkéw umownych wobec Bizerba.

9.5 Naleznos$ci wynikajgce ze sprzedazy Produktéw, do ktérych BIZERBA ma zastrzezone
prawo wiasnosci, lub z innej podstawy prawnej (ubezpieczenie, odszkodowanie itp.)
przechodzg z Klienta na Bizerba w celu zabezpieczenia praw wiasnosci Bizerba, na co
Bizerba wyraza zgode.

Jezeli Klient tgczy lub integruje Produkty za odptatg z przedmiotem stanowigcym wtasno$é
strony trzeciej, to niniejszym ceduje swoje roszczenia o wynagrodzenie wobec tej strony
trzeciej dla celéw bezpieczenstwa wiasnosci na Bizerba do wysokosci fakturowej wartosci
Produktu. Bizerba niniejszym o$wiadcza, ze przyjmuje taka cesje.

9.6 Klient na kazdorazowe zadanie udzieli Bizerba wszelkich niezbednych informaciji o stanie
Produktéw bedacych wtasnoscig Bizerba oraz o roszczeniach scedowanych na Bizerba,
a takze poinformuje swoich klientéw o takiej cesji.

9.7 Klient ma obowigzek na wiasny koszt przechowa¢ Produkty dostarczone
z zastrzezeniem prawa wiasnosci Bizerba i ubezpieczy¢ je na wiasny koszt od wszelkiego
ryzyka, w szczegdlnosci od utraty i uszkodzenia. Klient niniejszym zobowigzuje sie do
scedowania z géry swoich roszczen z zawartych uméw ubezpieczenia na Bizerba. Bizerba
wyraza zgode na takg cesje i o$wiadcza, ze jg akceptuje.

9.8 Jezeli warto$¢ zabezpieczen udzielonych Bizerba przez Klienta przekracza roszczenia
Bizerba o wiecej niz 10%, Bizerba zrzeknie sie tych roszczen w tym dodatkowym zakresie.

Strona1z2

Bizerba Polska Sp. z 0.0.; KRS: 0000226378 Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy; Kapitat zaktadowy 8.000.000

PLN; NIP: 712-291-03-91; REGON: 432740892



Ogélne Warunki Dostawy
Bizerba Polska Sp. z 0.0. (Bizerba SE & Co. KG)

9.9 Prawo Klienta do rozporzadzania Produktami objetymi zastrzezeniem prawa wiasnosci
Bizerba oraz do dochodzenia scedowanych na rzecz Bizerba wierzytelnosci wygasa z chwila,
gdy Klient zalega z ptatnosciami na rzecz Bizerba przekraczajgcymi 14 dni, z chwilg
zaprzestania ptatnosci w ogole i/lub w obliczu zachwiania kondycjg finansowg Klienta.
Powyzsze uprawnienie Klienta wygasa takze w przypadku, gdy roszczenia stang sig
natychmiast wymagalne zgodnie z Pkt. 4.6. Jezeli powyzsze przestanki zaistniejg, Bizerba
jest uprawniona do Zzadania natychmiastowego wydania wszystkich Produktéw objetych
zastrzezeniem prawa wiasnosci Bizerba i/lub cesji roszczen Klienta z tytutu wydania wobec
osob trzecich, ktore dotyczg Produktéw objetych zastrzezeniem prawa wiasnosci Bizerba.
Dotyczy to wytaczenia mozliwosci zastosowania prawa zatrzymania po stronie Klienta. Nie
ma koniecznosci przyznania karencji ani odstgpienia od Umowy w celu natychmiastowego
zadania zrzeczenia sig lub w celu dokonania opisanej powyzej cesji wierzytelnosci z tytutu
zrzeczenia sig. Wyzej wymieniony wymaog przekazania i/lub cesji nie stanowi odstagpienia od
Umowy.

9.10 Klient ma obowigzek strzec Produktéw objetych zastrzezeniem prawa wtasnosci Bizerba
przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich. To samo dotyczy scedowanych przez Klienta
na rzecz Bizerba roszczen. Kazdy nieuprawniony dostep oséb trzecich bedzie zgtaszany
niezwlocznie przez Klienta do Bizerba. Koszty poniesione przez Bizerba w zwigzku
z podjeciem interwencji bedzie ponosit kazdorazowo i w catosci Klient.

9.11 W zakresie w jakim zastrzezenie prawa wiasnosci Bizerba jest niewazne lub moze
okazac¢ sie niewazne w $wietle prawa kraju, w ktérym znajdujg sie Produkty Bizerba, Klient
zobowigzany bedzie na kazdorazowe zgdanie Bizerba dostarczy¢ niezwtocznie rownowazne
zabezpieczenie. Jezeli Klient nie wypetni tego obowigzku niezwtocznie, to niezaleznie od
uzgodnionych pomiedzy Stronami warunkéw ptatnosci Bizerba moze zada¢ od Klienta
natychmiastowej zaptaty wszystkich zalegtych Faktur oraz moze bezwarunkowo skorzysta¢
z ustanowionych zabezpieczern umownych.

10. Obowigzek sprawdzenia/obowigzek ztozenia reklamacji

10.1 Klient zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia Produktu i zawiadomienia
Bizerba o wszelkich wadach w formie pisemnej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
dostawy Produktu. Reklamacja ztozona przedstawicielom handlowym nie jest skuteczna
i wigzaca.

10.2 Wady ukryte nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Bizerba, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich wykrycia.

10.3 Do zachowania terminu ztozenia reklamacji wystarczy nadanie w odpowiednim czasie
pisemnego zawiadomienia o wadzie, precyzyjnie wskazujgcego reklamowane wady.

10.4 Produkt uwaza sie za wolny od wad w przypadku niezgtoszenia reklamacji lub
zgtoszenia jej po zakreslonym w Pkt. 10.2 terminie.

11. Nalezyty stan Produktéw /Gwarancja

11.1 O nalezytym stanie Produktéw decydujg wytacznie cechy wyraznie i wprost uzgodnione
z Bizerba. Zaréwno oczekiwania indywidualne, Klienta jak réwniez jakakolwiek
korespondencja prowadzona przez Strony przed zawarciem Umowy na pismie, ktére nie
zostaly zawarte w jej tresci, nie moga definiowac¢ nalezytego Produktu.

11.2 Jezeli w chwili przejscia ryzyka w Produkcie wystepujg wady, Klient ma prawo do
zadania usunigcia wady lub jej naprawy albo do dostarczenia Produktu wolnego od wad.
Bizerba moze wybra¢ pomiedzy usunigciem wady lub jej naprawg, albo dostarczeniem
Produktu wolnego od wad.

11.3 Bizerba ma prawo odmoéwi¢ usuniecia wady, wykonania jej naprawy, albo dostarczenia
Produktu wolnego od wad, jezeli wigzatoby sig to z nieproporcjonalnym naktadem. Wéwczas
Klientowi przystugujg uprawnienia okreslone w Pkt. 11.4 ponizej. Nieproporcjonalny naktad
w stosunku do $wiadczenia zachodzi w szczegodlnosci, gdy koszty takiego $wiadczenia
przekraczatyby warto$¢ Produktu w momencie przej$cia ryzyka o co najmniej 20%.

11.4 Jezeli Bizerba nie bedzie w stanie usung¢ wady w rozsgdnym terminie, Klient moze
wediug wiasnego uznania domagac¢ si¢ obnizenia Ceny zakupu, odstgpi¢ od Umowy lub
dochodzi¢ odszkodowania. Zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Pkt. 12 ponizej.
Prawo do odstgpienia od Umowy i dochodzenia odszkodowania jest wytgczone w przypadku
wad nieistotnych.

11.5 Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. Co do zasady bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg
zgtoszenia gotowosci zaméwionego Produktu, przy czym wysytka jest uzgodniona z chwilg
zgtoszenia gotowosci do wysytki. Ustalony termin rozpoczyna sie z chwilg wystawienia
Faktury. W przypadku pézniejszego usuniecia wad lub naprawy badz dostarczenia w tym
zakresie czg$ci zamiennych, ustalony termin naprawy nie rozpoczyna biegu na nowo. Okres
gwarancji nie dotyczy roszczen odszkodowawczych z tytutu odpowiedzialnosci za wady
spowodowane razgcym niedbalstwem lub umysinym naruszeniem obowigzkéw przez
Bizerba lub jej wykonawcoéw, a takze w przypadku utraty Zycia, obrazen ciata lub uszczerbku
na zdrowiu. Do pozostatych roszczen odszkodowawczych zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Pkt. 12.

11.6 Roszczenia z tytutu gwaranciji jakos$ci nie obejmujg wad powstatych z nastgpujgcych
przyczyn:

. btednej informacji o celu, miejscu lub warunkach uzytkowania Produktu i/lub
lokalizacji odbiegajgcej od zadeklarowanego miejsca jego uzytkowania,

. nieprawidtowego dalszego przetwarzania, montazu lub obrébki,

. normalnego, zwyczajowego zuzycia, ktére nie jest spowodowane wadami
produkcyjnymi lub materiatowymi,

. nadmiernej eksploatacji i niewtasciwego obchodzenia sie z Produktem,

. nieprawidfowej instalacji Produktu przez Klienta lub osoby trzecie, chyba ze
nieprawidfowa instalacja nastgpita na podstawie Instrukcji wydanych przez
Bizerba,

. nieprzestrzegania instrukcji uruchomienia i obstugi Produktu zawartych
w Instrukcji Obstugi,

. ingerencji os6b nieupowaznionych przez Bizerba lub uzycia nieoryginalnych
czeéci zamiennych Bizerba, w szczegdlno$ci niezastosowania termicznych
rolek bonéw i etykiet Bizerba lub $rodkéw eksploatacyjnych

niewyprodukowanych zgodnie ze Specyfikacjg Bizerba i przez Bizerba
zatwierdzonych.
11.7 W przypadku uwzglednienia reklamacji Bizerba poniesie koszty zwigzane bezposrednio
z usunigciem wady, jej naprawg lub dostarczeniem Produktu wolnego od wad,
w szczegolnosci koszty czegsci zamiennych oraz koszty przesytki. Koszty zwigzane
z montazem i demontazem Bizerba poniesie wylacznie w zakresie, w jakim nalezy to do
pierwotnych obowigzkéw Bizerba. W szerszym zakresie koszty te ponosi Klient. W sytuaciji
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gdy koszty wzrosna, z uwagi na zmiane miejsca uzytkowania Produktu przez Klienta lub inng
osobe trzecig zgodnie z Pkt. 3.2, Klient zobowigzany bedzie do ich poniesienia. Dotyczy to
w szczegolnosci poniesionych kosztéw podrézy i noclegéw oraz wynagrodzenia za
niezbedny czas pracy spedzony w podrézy.

11.8 W przypadku dalszej odsprzedazy Produktow przez Klienta lub strone trzecig
konsumentowi, ktéremu przystuguje roszczenie z tytutu rekojmi za wady, ktére istniaty juz
w chwili przejscia ryzyka pomiedzy Bizerba a Klientem, do regresu przedsiebiorcy
zastosowanie majg przepisy ustawowe pod warunkiem, ze odszkodowanie Bizerba bedzie
ograniczone do 110% kwoty wynikajgcej z Faktury za dany Produkt.

12. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Bizerba ograniczona jest wylacznie do razgcego niedbalstwa oraz do
zawinionego naruszenia istotnych zobowigzan umownych z jednoczesnym ograniczeniem
kwoty do wysokosci szkody, ktéra jest mozliwa do przewidzenia w momencie zawierania
Umowy i jest typowa dla takich uméw. Bizerba nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone
korzysci (lucrum cessans) Klienta.

13. Odpowiedzialnos¢ w przypadku uzytkowania Produktu poza miejscem
uzytkowania (Pkt 3.2)

Klient zwalnia Bizerba z wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym z tytutu roszczen oséb trzecich
kierowanych w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na terenie kraju, w ktérym Produkt
jest uzytkowany, w sytuacji naruszenia przez Klienta Pkt. 3.2 niniejszych Ogélnych Warunkéw
Dostawy.

14. Urzadzenia testowe/Urzadzenia demo

Warunki Umowy uzyczenia na testy Bizerba majg zastosowanie do udostgpniania Produktu
w celach testowych lub demonstracyjnych.

15. Oprogramowanie

Jezeli Dostawa obejmuje réwniez Oprogramowanie, zastosowanie maja takze postanowienia
objete Ogdlnymi Warunkami Licencji Bizerba.

17. Instalacja

Jezeli zamoéwienie/Umowa obejmuje takze $wiadczenie Ustug Instalacyjnych przez Bizerba
na rzecz Klienta, zastosowanie majg takze postanowienia objete Ogolnymi Warunkami
Instalacji Bizerba.

18. Przetwarzanie danych na potrzeby wtasne

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Bizerba swoich
Danych Osobowych w celu obstugi i realizacji konkretnego stosunku umownego oraz
utrzymywania relacji biznesowych przez Bizerba z Klientem. Dane Osobowe to wszelkie
stuzbowe Dane Klienta udostgpnione Bizerba, w szczegdlnosci  imiona
i nazwiska, stanowiska, adresy stuzbowe, stuzbowe numery telefondéw i fakséw oraz adresy
e-mail pracownikéw Klienta lub stron trzecich.

19. Przetwarzanie danych Klienta

19.1 Jezeli Bizerba lub strona trzecia dziatajgca na zlecenie Bizerba uzyska chociazby
tymczasowo (np. podczas przeprowadzania testéw) dostgp do Danych Osobowych i/lub
nos$nikéw danych Klienta, Klient zobowigzany jest kazdorazowo do zadbania o nalezyte
zabezpieczenie swoich Danych, rozumiane jako uniemozliwienie/ograniczenie dostepu do
ich tresci.

19.2 W zakresie, w jakim nie mozna zapobiec takiemu dostepowi oraz we wszystkich innych
przypadkach, w ktérych Bizerba lub strona trzecia na zlecenie Bizerba przetwarza Dane
Osobowe Klienta, Strony zawrg stosowng Umoweg o powierzeniu przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie wzoru udostgpnionego Klientowi przez Bizerba.

20. Prawo wiasciwe i jurysdykcja sadowa

Niniejsze Ogéine Warunki Dostawy podlegajg oraz bedg interpretowane zgodnie z prawem
polskim. Sagdem wiasciwym miejscowo do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych na
tle realizacji niniejszych Ogodlnych Warunkéw Dostawy bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Bizerba Polska Sp. z 0.0.

21. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek z obecnych lub przysztych postanowien niniejszych Ogéinych Warunkéw
Dostawy jest lub stanie sie catkowicie lub czgéciowo nieskuteczne, niewazne lub w inny
sposo6b prawnie wadliwe, bgdz bedzie w nim luka, nie bedzie miato to wptywu na wazno$¢
i skuteczno$¢ pozostatych postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw Dostawy.
W odniesieniu do postanowien uznanych za nieskuteczne lub niewazne Strony uzgodnig
w dobrej wierze takie postanowienia, ktére bedg najblizsze ekonomicznemu celowi,
odzwierciedlajgc pierwotny zamyst postanowient prawnie wadliwych. Dotyczy to réwniez
sytuaciji, gdy wadliwo$¢ dotyczy terminu lub okresu. W takim przypadku Strony ustalg zgodny
z prawem termin lub zgodny z prawem okres. W przypadku luki za uzgodnione uwaza sig
postanowienie odpowiadajgce temu, co zostatoby uzgodnione, gdyby Strony rozwazaty te
kwestie od poczatku.
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