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KARTA GWARANCYJNA

wystawiona dnia ............ccccecveereenenne... FOKU

Na wyrob:

O numerze fabrycznym:

Przekazano Kupujacemu:

Gratulujemy udanego zakupu wyrobu marki BIZERBA
i zyczymy diugotrwatej i bezawaryjnej pracy urzadzenia.

Warunki udzielenia gwarancji:

1. Bizerba Polska Sp. z o.0. (dalej zwana: ,Bizerba”) udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci, ktéra rozpoczyna
sie w chwili dostawy Towaru do Kupujgcego, a jezeli do obowigzkéw Bizerba nalezy instalacja i/lub
uruchomienie Towaru w miejscu dostawy — z chwilg dokonania ostatniej z tych czynnosci. Jezeli do instalacji
i/lub uruchomienia Towaru w ustalonym terminie nie dojdzie z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
Bizerba, termin gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dostawy Towaru. W przypadku gdy bez zgody Bizerba
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci Kupujgcy przystgpi do uzytkowania Towaru lub jego elementow
skltadowych w celu produkcji, badan, rozwoju lub prowadzenia préb/testéw, termin gwarancji rozpoczyna sie
w chwili dostarczenia Towaru do Kupujgcego.

2. Zakres gwarancji obejmuje jedynie wady jakosciowe (materiatowe i montazowe) wynikajgce z winy Producenta,
z wytgczeniem normalnego zuzycia.

3. Roszczenia gwarancyjne bedg realizowane poprzez naprawe Towaru lub jego czesci. Odpowiedzialno$é
Bizerba jest ograniczona do obowigzku usuniecia wady reklamowanego Towaru. W szczegdlnosci Bizerba nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci uzytkownika ani jakiekolwiek straty pochodne. Jezeli usuniecie
wady w sposOb opisany w zdaniu pierwszym bytoby nadmiernie utrudnione, czasochtonne albo narazato Bizerba
na niewymierne koszty, Bizerba moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Kupujgcemu stosowne
oswiadczenie nie pdzniej niz w terminie 90 dni od daty zgtoszenia wady przez Kupujgcego.

4. Kupujgcy ma obowigzek zgtosi¢ do Bizerba wade objetg gwarancjg niezwtocznie po jej wykryciu, kazdorazowo
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

5. W miare posiadanych mozliwosci technicznych Kupujgcy ma obowigzek zapewnié¢ Bizerba zdalny dostep do
Towaru w celu dokonania diagnozy lub naprawy Towaru.

6. Bizerba podejmie dziatania w mozliwie najkrotszym czasie na swodj koszt w celu usuniecia wad objetych
gwarancja, jakie mogg wystgpi¢ podczas pracy Towaru w okresie gwarancji. Okres obowigzywania gwarancji
jest automatycznie przedtuzany o czas wykonywanej naprawy gwarancyjnej w zakresie powstatego
uszkodzenia. W przypadku zgtoszenia do naprawy Towaru technicznie sprawnego koszt dojazdu i diagnozy
ponosi kazdorazowo zgtaszajacy.

7. Gwarancja na sprzedany Towar nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

8. Napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych dokonuje Serwis Bizerba Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Lublinie przy ul. Anny Walentynowicz 10, 20-328 Lublin. W okresie gwarancyjnym Bizerba zapewnia
telefoniczny serwis informacyjny dostepny pod numerem: +48 81/531 86 80, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00-16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg
po potwierdzeniu przez Serwis Bizerba przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego w drodze wiadomosci e-
mail na adres: serwis@bizerbapolska.pl lub formularza serwisowego dostepnego na stronie Bizerba pod
adresem: https://Ip.bizerba.com/pl/zgloszenie-serwisowe/.

9. Warunkiem uznania reklamaciji jest zgodnos$¢ danych na karcie gwarancyjnej z dowodem zakupu.
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10. Bizerba nie ponosi odpowiedzialno$ci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan objetych Kartg
Gwarancyjna, jezeli ich niewykonanie nastapito z uwagi na wystgpienie okoliczno$ci sity wyzszej. Przez site
wyzszg Strony rozumiejg kazdg okolicznosé, ktéra jest niezalezna od woli Stron, uniemozliwia czesciowe lub
catkowite wykonanie zobowigzania, oraz ktérej skutkéw nie mozna byto unikng¢, wzglednie ktérej dziatanie
zapoczatkowane jest poprzez nietypowe, nieodwracalne zdarzenia, ktére nie mogg zostaé przewidziane. Za
zdarzenia sity wyzszej traktowane bedg w szczegoélnosci: kleski zywiotowe, np. trzesienie ziemi, powddz, susza,
pozar, a takze akty wiladz dotyczace nadzwyczajnych zdarzen gospodarczo-politycznych, np. rewolucje,
zamieszki, blokady, dziatania wojenne, stan wyjgtkowy itp.

11. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

12. Gwarancja nie  obejmuje  uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania  sprzetu  wynikajgcego
z uzytkowania Towaru niezgodnego z Instrukcja Obstugi oraz:

a) uszkodzen mechanicznych spowodowanych udarami (np. pekniecia obudowy, uszkodzenie uktadu
mechanicznego, zerwania przewoddw, uszkodzenie panelu sterujgcego itp.) lub wynikajgcych z zalania
urzgdzenia woda, zawilgocenia i niestabilnych medioéw (np. przepiecia w sieci elektrycznej itp.);

b) uszkodzen czesci podlegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji urzadzenia (np. noze/ostrza,
ostrzatka, paski napedowe, folia klawiatury, tancuszki, walki, listwy termiczne, tasmy transportowe, sprezyny
zZwijacza, uszczelki itp.);

c) braku prowadzenia udokumentowanych przegladéw, konserwacji i czyszczenia (m.in. Kkorzystania
z produktow myjgco-dezynfekujgcych nierekomendowanych przez Bizerba) bez zachowania zalecen
okreslonych w Instrukcji Obstugi, do ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt.

13. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg w przypadku:

a) naruszenia plomb fabrycznych lub stwierdzenia uszkodzenia plomb gwarancyjnych w postaci naklejek
umieszczonych przez Bizerba;

b) stwierdzenia préb naprawy/ingerencji w urzadzeniu pochodzgcych od zewnetrznego nieautoryzowanego
punktu serwisowego, badz przez osoby do tego nieuprawnione;

c) naprawy urzgdzenia przy uzyciu nieoryginalnych czesci i podzespotéw produkcji innej niz Bizerba;

d) stwierdzenia faktu obstugi maszyny przez osoby nieprzeszkolone, przy czym Bizerba zachowuje wytgcznosé
na przeprowadzenie i udokumentowanie szkolenia;

e) eksploatacji, konserwacji lub przechowywania sprzetu bez zachowania zalecen okreslonych w Instrukcji
Obstugi.

14. Bizerba nie ponosi takze odpowiedzialnosci z tytulu wad, ktére wynikajg z wadliwej instalacji przez
Kupujacego lub Strony trzecie, wadliwych prac budowlanych po stronie Kupujgcego, narazenia Towaru na
przecigzenia wigksze niz wskazane w Instrukcji Obstugi lub wptyw czynnikéw szkodliwych (np. chemicznych,
elektronicznych lub elektrycznych, nietypowych temperatur, warunkéw meteorologicznych), a takze z innych
przyczyn, nad ktorymi Bizerba nie posiada kontroli.

Bizerba (podpis) Kupuijacy (piecze¢ i podpis)

I UWAGA ! - Uprzejmie prosimy o odestanie podpisaneqo egzemplarza do BIZERBA. Dziekujemy !




