Wymagania techniczne ustugi Wsparcie Zdalne
Helpdesk Bizerba

Jesli cheesz rozpoczaé prace z ustugg Wsparcie Zdalne Helpdesk Bizerba

zwr6¢ uwage na prawidlowe skonfigurowanie ustawien przegladarki, telefonu oraz sieci.

Czego potrzebujesz, aby méc korzystac z naszego systemu?

¢ komputera z dostgpem do stabilnego tacza internetowego

¢ telefonu lub stuchawek z mikrofonem

o Urzadzenia, ktérych bedzie dotyczyé wsparcie, powinny by¢ wpiete w sie¢ wewnetrzng
klienta

KONFIGURACJA SIECI

1. Eacze internetowe - 5 Mbps download/5 Mbps upload dla kazdego uzytkownika systemu
(prowadzacego rozmowy glosowe i pracujacego z uslugg poprzez TeamViewer, Anydesk)

2. Konfiguracja sieci — porty wymagane dla oprogramowania Bizerba
TCP 1045
10045 lub to co mamy skonfigurowane w connect.Brain
1240  Applet Java dla eService
135  DCOM
80 Przegladarka
6440 BFLS
UDP 5093 BSP, Licensing over Network
TCP 8000 2file jako Ustuga
SQL TCP 443, TCP 1433 und UDP 1434 (SQL-Browser)
TCP 5432 GX — Software (LinGx)
Brain2 9999  SavetyService, I1IS-Webserver
9998,9997  Nowy Webservice (2.32)
8999  ScriptService
2014  VisionSystem
2015 Mainservice
2020 Webservice
2021 Businessservice
2025 Bizerba Download Service
2014 BVS-Webservice



2013 Monitoring usugi _statistic.Brain
GT12c 21 FTP

22 SSH

23 Telnet

80, 8080 Browser, eService

1433 TCP SQLstandard

5900 TCP VNC Zdalny Dostep

1232 - 1237 UDP wewngtrzna komunikacja to Gx, GTSoft >4.00

1250 UDP

12101 - 12107 ponizej GTSoft 4.00
.CWS 3051 .CWS Database

3050 WinCWS Database

Firewalle i oprogramowanie antywirusowe nie moga zakléca¢ oraz modyfikowaé w/w ruchu.

URZADZENIA DLA KONSULTANTOW
1. Przegladarka internetowa
e Google Chrome (w najnowszej stabilnej wersji)
e Mouzilla Firefox (w najnowszej stabilnej wersji)
e Microsoft Edge (w najnowszej stabilnej wersji)
2. System operacyjny
e Microsoft Windows 7, 8, 10, 11

3. Oprogramowanie komunikacyjne

e TeamViewer (w najnowszej stabilnej wersji)
e Anydesk (w najnowszej stabilnej wersji)



