REGULAMIN

$wiadczenia ustugi wsparcia zdalnego ,,Helpdesk Bizerba”

kkk

UWAGA:
Skorzystanie z Ustugi wsparcia zdalnego ,,Helpdesk Bizerba” oferowanej przez

Ustugodawce, oznacza akceptacj¢ ponizszego Regulaminu.
kokok

§ 1 Postanowienia ogdélne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia droga elektroniczna Usltugi wsparcia zdalnego ,,Helpdesk
Bizerba” (zwanej dalej ,,Ustuga”) przez Bizerba Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Lublinie (kod pocztowy: 20-
328), przy ul. Anny Walentynowicz 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez: Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000226378, kapitat zakladowy: 8 000 000,00
zt, NIP:712-291-03-91, REGON: 43274089200000, zwana dalej ,,Ustugodawca”.

. Usluga realizowana jest wylacznie na rzecz przedsiecbiorcéw, w tym przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowg dziatalno§é gospodarcza, jednak wylacznie, jezeli §wiadczenie ustug jest bezposrednio zwigzane
z prowadzong przez nich dzialalnoscia gospodarcza 1 posiada dla nich zawodowy charakter.

§ 2 Definicje
Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:
. Klient — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, wylacznie, jezeli korzystanie z ustug jest
bezposrednio zwiazane z jej dzialalno$cia gospodarcza i posiada dla niej zawodowy charakter, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej albo inny podmiot, ktéry w jakikolwiek sposéb
korzysta ze §wiadczonej droga elektroniczng ustugi wsparcia zdalnego ,,Helpdesk Bizerba”.
. Strony - Ustugodawca i Klient.
. Biuro Obstugi Klienta ,,Helpdesk Bizerba” (BOK) - dzial Ustugodawcy Swiadczacy wsparcie Klientowi w
szczegblnodci: w zakresie zawierania 1 rozwigzywania umowy, platnosci oraz zglaszania nieprawidtowosci.
Kontakt z biurem Obslugi Klienta jest mozliwy za pomoca maila: helpdesk_pl@bizerba.com, telefonicznie: +
48 81 531 86 82 lub drogg pocztowy na adres korespondencyjny: Bizerba Polska Sp. z o. 0. z siedziba w Lublinie
(kod pocztowy: 20-328), przy ul. Anny Walentynowicz 10 wraz z dopiskiem ,, HELP DESK”.
. Cennik - dokument okreslajacy wysoko$¢ oplaty za §wiadczone przez Ustugodawce Ustugi. Cennik jest integralng
cze$cig niniejszego Regulaminu. Cennik jest dostepny pod adresem: https://www.bizerba.com/pl/pl i stanowi
Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Dane osobowe - Dane, o ktérych mowa art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia.
. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/476/WE (DZ Urz. UE. L. Nr 119 str. 1).
. Godziny serwisowe - dni i godziny, okreslone w SLA lub w Umowie, w ktérych §wiadczone sa Uslugi wsparcia
zdalnego ,,Helpdesk Bizerba”.
. Optata za Ustugg - oplata, naliczana Klientowi zgodnie z obowigzujacym Cennikiem lub Umowg indywidualna,
za $wiadczone przez Ustugodawce Ustugi wsparcia zdalnego ,,Helpdesk Bizerba”.
. SLA - Standardowa umowa o poziomie uslug dla przedsigbiorcow obejmujaca deklaracje Ustugodawcy co do
gwarantowanego poziomu jakosci Ustugi ,Helpdesk Bizerba”. SLA jest dostgpna pod adresem:
https://www.bizerba.com/pl/pl i stanowi Zalacznik Nt 2 do niniejszego Regulaminu.
10. Droga elektroniczna - przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesylanych i
otrzymywanych za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania



§ 3 Rodzaj i zakres $wiadczonych Ustug

1. Na mocy zawartej Umowy oraz dokonanej przez Klienta akceptacji niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz Klienta nast¢pujace ustugi, obejmujace w szczegdlnosci:

a) diagnoze 1 weryfikacje komunikatéw o btedach na Urzadzeniu droga elektroniczna

b) zdalna konfiguracje¢ ustawien w Urzadzeniach przemystowych (Industry), tj.:

e Automatach wazaco - etykietujacych BIZERBA, model: GLMi maxx, GLMi evo, GLMi G5, GLMe maxx;

e Wagach dynamicznych i Wagach kontrolnych BIZERBA, model: CWx maxx (CWE, CWD, CWH, CWP);

Etykieciarkach, model: GLP maxx;

Systemach wizyjnych, model: Luceo LabelSecure G2, Luceo PackSecure, Luceo SealSecure;

e Systemach inspekcyjnych, model: XRE-D, XRE-D Pro, iMD-basic, iMD- Pro

¢) zdalna konfiguracje ustawien w Urzadzeniach Retail, tj.:

e Wagach detalicznych, model: BS, SCII, KH, XC, XC II, KH II, KH II Pro, K 3, MC II 500, MC 1I 500 Pro, Q1;

e Krajalnicach, model: VSI, VSIT, VSITW, A560, A660

d) wstepna diagnoze i weryfikacje komunikatéw o nieprawidtowos$ciach na Urzadzeniu - dotyczy Urzadzen nie
wymienionych w lit. b) i ¢) powyzej;

¢) wsparcie Klienta przez proces samodzielnego usunigcia usterki/usterek;

f) instalacje, aktualizacje, konfiguracje, naprawy bledéw oprogramowania BRAIN2, _dataMaintenance, RDM oraz
wszystkich modutéw z nimi powiazanych;

@) wsparcie Biura Obslugi Klienta realizowane w Godzinach Serwisowych.

2. Szczegdlowy zakres $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustug wynika z indywidualnej Umowy
zawartej pomiedzy Stronami.

3. Uslugodawca zastrzega mozliwo$é zmiany funkcjonalno$ci $wiadczonej Ustugi poprzez rozbudowe jej o nowe
funkcje 1 udogodnienia dla Klientéw, a takze - w uzasadnionych wymogami prawnymi, technologicznymi lub
biznesowymi przypadkach - poprzez usuniecie niektérych funkeji.

4. Uslugi nie moga by¢ wykorzystywane w rozwigzaniach lub urzadzeniach (w tym logistycznych lub
dystrybucyjnych), od ktérych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczenistwo ludzi - jako element krytyczny, ktérego
niedzialanie, awaria badZ spadek poziomu efektywnosci niesie potencjalne ryzyko $mierci, uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub jakichkolwiek innych szkéd na osobie.

5. Umowa nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych do dokumentéw przekazanych lub
udostepnionych Klientowi w zwiazku z jej wykonywaniem, ani nie zobowiazuje Uslugodawcy do takich
rozporzadzen w przysziosci.

6. Przy Swiadczeniu Ustug wynikajacych z Umowy, Ustugodawca moze wspolpracowaé z osobami trzecimi, w
szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Ustug lub niektérych z Uslug osobom trzecim, na co Klient wyraza swojq
zgode.

7. W ramach Ustugi Ustugodawca zobowiazuje si¢ zapewnié, z zachowaniem zawodowej starannosci:

a) niezaklécony dostep Klienta do Ustugi 1 jej funkcjonalnodci przez caly okres obowigzywania Umowy (z
zastrzezeniem postanowiet SLA dotyczacych Awarii Ustugi i zasad ich usuwania);

b) odpowiednie utrwalanie, przechowywanie 1 zabezpieczenie danych zbieranych 1 przetwarzanych za
posrednictwem Ustugi, w szczegdlnosci ich kompletno$¢, nienaruszalno$¢ i minimalizacje ryzyka ingerencji os6b
trzecich w przechowywane dane;

c) w przypadku przetwarzania w zwigzku korzystaniem z Uslugi danych osobowych, stosowanie procedur
przetwarzania 1 zabezpieczenia danych osobowych przewidzianych przez wlasciwe przepisy odnosnie do
podmiotu przetwarzajacego dane powierzone przez administratora.

§ 4 Przyjecie ustugi do realizacji
1. Przyjecie Ustugi do realizacji pomigdzy Ustugodawca, a Klientem nastepuje z chwila rejestracji dokonanej przez
Klienta poprzez formularz dostepny na stronie Uslugodawcy pod adresem:
,https:/ /Ip.bizerba.com/pl/zgloszenie-serwisowe/”, przez bezposredni kontakt z BOK lub poprzez zawarcie
umowy pomiedzy Uslugodawcy a Klientem na wsparcie zdalne;
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Przekazujac Usluge do realizacji, Klient o$wiadcza, iz dane wskazane przez niego w formularzu, rozmowie
telefonicznej lub w Umowie sa prawdziwe, jest przedsigbiorca, a rejestracja i korzystanie z uslug jest
bezposrednio zwiazane z jego dzialalnoscia gospodarczy 1 posiadaja dla niego zawodowy charakter, akceptuje
warunki $wiadczenia Ustugi ,,Helpdesk Bizerba” okreslone w niniejszym Regulaminie.

Strony postanawiaja, ze przepiséw art. 66[1] §1-3 ustawy Kodeks Cywilny nie stosuje si¢.

Podczas rejestraciji Klient zobowigzany jest do udostepnienia Ustugodawcy nastepujacych danych:

petnej nazwy Klienta odpowiadajacej nazwie wynikajacej z CEIDG lub KRS;

b) dokladnego adresu siedziby Klienta;

0

numeru: NIP, REGON 1 KRS (jedli dotyczy) Klienta;

d) numeru telefonu do osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta;

€)
)

)
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adresu e-mail osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta.

numer seryjny Urzadzenia/ID Urzadzenia/ID Serwera Licencyjnego

szczegdlowy opis zlecenia

Uslugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, w szczegdlnosci
polegajacej na kontakcie przedstawiciela Uslugodawcy z osoba uprawniona do reprezentacji Klienta oraz
sprawdzeniu informacji w publicznie dostepnych rejestrach. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji
Ustugodawca moze odstapi¢ od $wiadczenia ustugi ze skutkiem natychmiastowym przesylajac stosowne
os$wiadczenie na adres e - mail podany przy rejestracjii. W takim wypadku Klient jest zobowigzany do
uregulowania platnosci za okres, w jakim korzystal z ustug swiadczonych przez Uslugodawce, proporcjonalnie
do okresu czasu, kiedy Ustuga byla realizowana.

Osoba dokonujaca rejestracji w imieniu Klienta o$wiadcza, ze jest upowazniona do sktadania w imieniu Klienta
wiazacych o$wiadczen woli w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy na §wiadczenie Ustug.

§ 5 Okres obowigzywania Umowy
Klient ma mozliwo§¢ wyboru zawarcia umowy:
Na czas nieokreslony z miesigcznym okresem wypowiedzenia skutkujacym na koniec miesiaca kalendarzowego;

b) Na czas okre§lony - okres 12 miesi¢cy, z tym zastrzezeniem, ze Umowa zawarta w ten sposob zostaje

2.

3.

a)

kazdorazowo i automatycznie przedtuzona na okres kolejnych 12 miesiecy, po uplywie okresu na jaki zostata
zawarta, chyba ze Klient poinformuje o jej nieprzediuzeniu w terminie 30 dni przed zakonczeniem 12 -
miesi¢cznego okresu.

Wypowiedzenie umowy powinno by¢ zlozone pod rygorem niewaznosci w drodze wiadomosci elektroniczne;j
wystanej droga e-mail na adres drugiej Stronu lub w formie pisemnej.

Ustugodawca ma prawo niezwlocznie zaprzesta¢ §wiadczenia Ustugi lub rozwiazaé umowe z Klientem ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do otrzymania Oplaty za zrealizowang Usluge, jezeli:

Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

b) Klient bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z okreslonymi parametrami lub obowiazujacym prawem;

)

Klient bedzie dziatal na szkode innych Klientéw, Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet;

d) Klient, niezgodnie z Regulaminem, udostepni Ustuge osobom trzecim;
e) Jezeli weryfikacja danych podanych przez Klienta przebiegla negatywnie.

§ 6 Zasady naliczania Optat za Ustuge

. Wysokos¢ Oplaty za Ustluge wynika z ceny okreSlonej w Cenniku lub z zawartej indywidualnie pomiedzy

Stronami Umowy.

Optata za Ustuge naliczana jest kazdorazowo w interwatach 15 - minutowych, za kazde rozpoczete 15 - minut
Ustugi wedtug Cennika, ktéry jest dostepny pod adresem: https:/ /www.bizerba.com/pl/pl i stanowi Zatacznik
Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Naliczanie Oplaty za Usluge rozpoczyna si¢ w momencie przyjecia od Klienta wszystkich niezbednych po
Stronie Ustugodawcy danych warunkujacych mozliwosé rozpoczecia §wiadezenia Ustugi. O chwili rozpoczecia
naliczania Oplaty za Ustuge, Klient zostanie kazdorazowo poinformowany przez Ustugodawce.



1.

a)
b)

5

2.

)
b)
0
d)
0

Faktura VAT za zlecong Ustuge zostaje wystawiona w terminie 3 dni roboczych I bedzie przesylana do Klienta
droga elektroniczng lub listowna, wedle dyspozycji Klienta, na wskazany przez Klienta podczas rejestracji adres,
wraz z protokotem wykonanej ustugi.

Klient zobowigzuje si¢ do platnosci za Fakture VAT w terminie w niej wskazanym, przy czym kazdorazowo nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany na Fakturze VAT.

Za date¢ zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy wskazanego na wystawionej przez
Ustugodawce Fakturze VAT.

W przypadku opdznienia Klienta w platnosci, zaplaci on Ustugodawcy dodatkowo odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych.

§ 7 Zakres obstugi Klienta
Jesli szerszy zakres obstugi nie wynika z indywidualnej Umowy, w ramach Ustugi ,,Helpdesk Bizerba” Klient ma
mozliwo$¢ w Godzinach Serwisowych:
kontaktu e-mail z Biurem Obstugi Klienta pod adresem: helpdesk_pl@bizerba.com;
kontaktu telefonicznego z Biurem Obslugi Klienta pod numerem: + 48 81 531 86 82;
kontaktu za posrednictwem formularza dostepnego na stronie: ,https://Ip.bizerba.com/pl/zgloszenie-
serwisowe/”
Klient ma mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu $wiadczonej Ustugi, ktérej nowy zakres i Ceng nalezy ustalié
kazdorazowo i odrebnie z Uslugodawcea. Ustugodawca niezwlocznie potwierdza nowe warunki realizacji Ustugi
przekazujac Klientowi na adres e - mail wskazany do kontaktu ich tres¢.

§ 8 Wymagania techniczne
Do korzystania z Uslugi ,,Helpdesk Bizerba” niezbedne jest spelnienie przez Klienta okreslonych przez
Uslugodawce wymagan technicznych dostepnych pod adresem: https://www.bizerba.com/pl/pl stanowiacych
Zalacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§ 9 Ograniczenia w $wiadczeniu ustugi
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych w funkcjonowaniu Uslugi oraz wdrazania
nowych funkcjonalnodci. O planowanej przerwie technicznej Uslugodawca poinformuje Klienta poczta
elektroniczna. W wyjatkowych sytuacjach, gdy zostanie wykryty krytyczny blad lub zostanie zdiagnozowany
incydent wplywajacy na bezpieczenstwo, przerwa techniczna moze by¢ odpowiednio wydltuzana.

§ 10 Przechowywanie danych Klienta

. W ramach §wiadczonej Ustugi ,Helpdesk Bizerba” przechowywane beda nastgpujace dane Klienta, w

szczegdlnosci:
nagrania rozmow;
nagrania skrzynek glosowych;
wiadomosci 1 zalaczniki do wiadomosci e-mail wysylanych i1 odbieranych;
zrzuty ekranu;
zalaczone pliki;
inne dane generowane i zapisywane przez Ustugodawce lub przekazywane do Ustugodawcy przez Klienta.
Klient zachowuje wszelkie posiadane przez siebie prawa wlasnosci intelektualnej do przekazanych danych.
Ustugodawca nie rosci sobie zadnych praw wiasnosci do materialéw przekazanych przez Klienta, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej.

§ 11 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte przygotowanie si¢ do $§wiadczenia Uslugi ,,Helpdesk
Bizerba” przez Klienta.
Ustugodawca doklada wszelkich starad, aby $wiadczenie Ustug odbywalo si¢ prawidlowo bezblednie i
bezpiecznie, jednak Klient korzysta z Ustug na wlasna odpowiedzialno$é. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ustugi



beda wolne od bledéw, ani ze $wiadczone beda bez zakldcen, opdzniert 1 nieprawidtowosci. W szczegdlnosci
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

a) braku ciaglo$ci $wiadczenia Uslugi spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich;

b) braku ciaglosci §wiadczenia Ustugi spowodowanym awariami sprzetu, na ktérym Usluga bedzie $wiadczona;

c) dzialania sily wyzszej (zdarzenie niezalezne od Strony, zewnectrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, kleski zywiolowe, epidemie i pandemie, akty wladzy);

d) nieprawidlowego korzystania z Ustugi przez Klienta;

e) wykorzystania udostgpnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostep do Ustugi przez podmioty trzecie;

f) naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta;

g) nieprawidlowego dzialania lacza sieci Internet/sieci GSM/sieci telefonii stacjonatnej wykorzystywanych do
komunikacji.

3. Ustugodawca nie dostosowuje Ustug do konkretnych potrzeb Klienta, a proces rozwoju i aktualizowania Ustug
uzalezniony jest od polityki Ustugodawcy ksztaltowanej na biezaco na podstawie jego indywidualnych decyzji.

4. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawecy z tytutu realizowania dziatan w zakresie Uslugi nie obejmuje zadnych szkéd, w
tym majatkowych oraz odpowiedzialnosci za utracone korzysci, jakie moga wystapi¢ po stronie Klienta.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dzialanie Uslugi ani tez za jakiekolwiek problemy
lub trudnosci w korzystaniu z niej w przypadku, w szczegélnosci, gdy nie zostaly spetnione przez Klienta
wymagania techniczne okreslone w § 8.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wynikajaca lub powstata w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi, ograniczona jest
do kwoty odpowiadajacej réwnowartosci 1 jednostki rozliczeniowej netto wynikajacej z Cennika obowiazujacego
na dzien §wiadczenia Ustugi.

7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tredci przekazywane przez Klienta w trakcie polaczenia z uwagi
na fakt, iz nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy takich tredci oraz nie usuwa albo nie modyfikuje
tresci bedacej przedmiotem transmisji.

8. Uslugodawca moze wykonywaé kopie bezpieczenstwa konfiguracji Klienta zawierajaca réwniez kopie bazy
danych.

9. Ustugodawca dazy do zapewnienia realizacji Ustug na poziomie wskazanym w SLA dostepnej pod adresem:
https://www.bizerba.com/pl/pl stanowiacej Zalacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 12 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustugi w sposéb nienaruszajacy praw osob trzecich, dobrych obyczajéw
ani przepisow prawa, w tym do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz ponosi odpowiedzialnosé
za sposob korzystania z Ustug przez podmioty trzecie.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 Klientowi nie wolno, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy udostepniaé
w jakiejkolwick formie Ustug lub mozliwosci korzystania z Ustug osobom trzecim.

3. Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom, kooperantom (wlaczajac, bez ograniczen, podmioty
outsourcingowe) na korzystanie z Usltug jedynie dla celéw prowadzonej przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i jest odpowiedzialny (jak za dzialania wlasne) za
przestrzeganie przez te podmioty warunkow niniejszego Regulaminu.

4. Klient nie moze bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy przekazaé praw lub obowiazkéw wynikajacych z
Umowy osobom trzecim.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania i zaniechania podmiotéw trzecich, ktorym powierzyt
wykonywanie jakichkolwiek czynnosci zwiazanych posrednio lub bezposrednio z przedmiotem Umowy.

6. Wszelkie zauwazone przez Klienta nieprawidtowosci w §wiadczeniu Uslug jak i bledne ich dzialanie powinny
zosta¢ zgloszone niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 24-godzinnym za posrednictwem Biura Obslugi
Klienta.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osoby nieupowaznionej przez Klienta, ktéra uzyskata dostep do
Ustug z wylaczeniem przypadku, kiedy osoba ta uzyskata dostep z wylacznej winy Ustugodawecy.

8. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego, nie podzniej niz w terminie 24 - godzinnym od zdarzenia,
zawiadomienia Ustugodawcy o kazdym przypadku naruszenia bezpieczefistwa mogacego mie¢ wplyw na
realizacje Umowy.



a)
b)

0

d)
©)

D
3.

§ 13 Zmiany Regulaminu

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub jego Zalacznikéw w szczegblnosci w przypadku

nastapienia zmian technologicznych lub organizacyjnych, wdrozenia nowych lub zmienionych funkcjonalnosci
lub koniecznosci dostosowania dzialania Ustug i zapiséw Regulaminu lub Zalacznikéw do nowych przepisow
powszechnie obowigzujacych i realiéw $wiadczenia ustugi.

Wszelkie zmiany Regulaminu lub jego Zalacznikéw dokonywane przez Ustugodawce wymagaja dla swej
skutecznosci uprzedniego powiadomienia Klienta. Zawiadomienia o planowanych zmianach w regulaminie
Ustugodawca dokona pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail, udostepniajac tres¢ nowej wersji Regulaminu
lub jego Zalacznikéw, nie pdzniej niz 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu lub jego Zalacznikdéw ograniczajacej zakres $wiadczonych ustug lub
zwiekszajacych ich ceng Klient ma prawo do zrezygnowania z ustugi w terminie 7 dni od chwili udostepnienia
nowej wersji Regulaminu. W takim przypadku zaprzestanie §wiadczenia Ustugi nastepuje z koficem miesiaca
kalendarzowego, w ktérym Ustugodawca otrzymal sprzeciw.

Jezeli Klient nie zrezygnuje z Uslugi w trybie okre§lonym w ust. 3 uznaje si¢, ze wyrazit zgode na nowsg tresé
Regulaminu i jego Zalacznikéow.

. Aby uniknaé niejasnosci, w przypadku zmian Regulaminu lub jego Zalacznikéw numeracja poszczegdlnych

postanowien zostanie zachowana a ewentualne usunigcie poszczegdlnych postanowiel zostanie oznaczone.

§ 14 Informacje poufne

. Strony zobowigzuja si¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w $cislej tajemnicy informacji poufnych oraz

do ich niewykorzystywania (w calosci lub w czeSci) w jakimkolwiek celu niezwiazanym bezposrednio z
wykonywaniem umowy. Za informacje poufne Strony uwazaja, w szczegélnosci:

informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne lub organizacyjne dotyczace Ustug;
informacje posiadajace wartosé gospodarcza, dotyczace Stron;

informacje dotyczace oséb trzecich, w tym wspdlpracownikéw i partneréw Uslugodawcy, podmiotow
powiazanych organizacyjnie lub kapitalowo, czltonkéw ich organéw lub wspdlnikéw, oséb z nimi
wspblpracujacych, klientéw, bylych klientéw oraz oséb wspotpracujacych z klientami lub bylymi klientami.
Obowiazek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy Informacji Poufnych, ktore:
sa lub stang si¢ powszechnie znane, w sposob inny niz poprzez naruszenie postanowient Umowy lub przepiséw
obowigzujacego prawa;

zostaly uzyskane przez Stron¢ zgodnie z prawem i jej zobowigzaniami przed uzyskaniem danej informacji od
drugiej Strony;

zostaly ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony, w zakresie
i podmiotom okreslonym w tej zgodzie;

musza zostaé ujawnione na podstawie przepiséw prawa wlasciwym organom wiladzy publicznej;

obejmujq dane statystyczne badz pochodne danych statystycznych uzyskanych przez Uslugodawce w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustug;

obejmujq wylacznie informowanie przez Strony o fakcie wspotpracy.

Strony zapewnia przestrzeganie powyzszego zobowiazania do zachowania poufnosci przez wszystkie osoby je
reprezentujace oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposéb osoby trzecie, ktére dzigki tej Stronie mogly
zapoznac si¢ z informacjami poufnymi.

§ 15 Dane kontaktowe

. Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja kierowana do Ustugodawcy powinna by¢ dokonywana przez

e-mail na adres: helpdesk_pl@bizerba.com, listem poleconym lub przesytka kurierska na adres
korespondencyjny: Bizerba Polska Sp. z o. o. z siedziba w Lublinie, 20 - 328, przy ul. Anny Walentynowicz 10
wraz z dopiskiem ,, HELP DESK”.

Klient i Ustugodawca zobowiazani sq do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach majacych wplyw
na realizacje Umowy, w szczegolnosci takich jak: — zmiana siedziby Klienta, czy — zmiana danych teleadresowych
Klienta.
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Wszelka korespondencje wystana przez Strony pod ostatni wskazany adres do dorgczen i nieodebrana uznaje si¢
za skutecznie doreczona.

§ 16 Dane osobowe Klienta
Zasady przetwarzania Danych Osobowych Klienta sq dostepne na stronie:

1. https://www.bizerba.com/pl/pl/prawny/ochrona-danych

2. Ustugodawca do realizacji Ustugi wykorzysta certyfikowane i zabezpieczone oprogramowanie komputerowe stuzace
do zdalnego laczenia si¢ do komputera Klienta poprzez TeamViewer. Producent oprogramowania TeamViewer we
wlasnym zakresie przetwarza dane osobowe na zasadach opisanych w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie
https://www.teamviewer.com/en/privacy-policy

3. Uslugodawca do realizacji Ustugi wykorzysta certyfikowane i zabezpieczone oprogramowanie komputerowe stuzace
do zdalnego taczenia si¢ do komputera Klienta poprzez AnyDesk. Producent oprogramowania AnyDesk we wlasnym
zakresie przetwarza dane osobowe na zasadach opisanych w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie

Polityka prywatnosci AnyDesk

§ 17 Postepowanie reklamacyjne
Reklamacja Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi winna zostaé przestana
Uslugodawcy w formie pisemnej lub na adres e-mail: helpdesk_pl@bizetba.com i okreslaé:

a) dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacj¢ jako Klienta;

b) numer seryjny Urzadzenia/ID Urzadzenia/ID Serwera Licencyjnego, ktérego dotyczy reklamacja;
¢) funkcjonalnos¢, ktoérej dotyczy reklamacja;

d) zwigzle opisanie zastrzezent zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi;

e) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

2. Uslugodawca zobowiazuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ i rozwigza¢ problem okreslony w
reklamacji w mozliwie najkrétszym czasie.

3. Ustugodawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 7 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob oraz jakim terminie zamierza ja zalatwi¢ lub informujac o
braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Jezeli Ustugodawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uwaza sie, ze uznal reklamacje.

§ 19 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega oraz bedzie interpretowany zgodnie z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin w spos6b pelny i wylaczny reguluje zasady §wiadczenia Ustug przez Uslugodawce. Regulamin
zastepuje wszelkie inne porozumienia, ustne i pisemne, a takze wszelka inng wymiane informacji dotyczacych
Uslug, z wylaczeniem Umowy indywidualnej zawartej w formie pisemnej pomiedzy Stronami.

4. W przypadku uznania za nieobowiazujaca, bezskuteczna, niewazng jakakolwiek cze$¢ niniejszego Regulaminu,
pozostata cze¢§¢ Regulaminu nadal obowigzuje i pozostaje w mocy.

5. Wszystkie Zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralna czesé.

6. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich powstatych pomigdzy nimi sporéw wyniklych na
tle realizacji Uslug lub innych z nimi powigzanymi. W razie niemoznosci osiagniecia polubownego
rozstrzygniecia sporu, Strony poddaja rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu wlasciwemu miejscowo dla
siedziby Ustugodawecy.

7. Regulamin obowiazuje od dnia 01 lipca 2023 roku
Zalaczniki:

1. Cennik

2. SLA

3. Wymagania techniczne



