Informacja o ustudze
Helpdesk

BIZERBHA

Bizerba Polska Sp. z 0.0. wprowadzita nowq ustuge wsparcia zdalnego: helpdesk Bizerba. Wiekszos¢ sprzetu i rozwiqzan
Bizerba pracuje w sieci, co umozliwia zdalne potqczenie sie z urzqdzeniem, systemem, komputerem klienta i petna
diagnoza awarii w czasie rzeczywistym.

HELPDESK

Wsparcie zdalne
+48 81 531 86 82

Co oferujemy?

W ostatnim czasiezmodyfikowalismy sposéb kontaktowaniasiezserwisem
Bizerba. Powotalismy wykwalifikowany zespét wsparcia zdalnego, ktérego
zadaniem jest przyjmowanie zlecen i reakcja w czasie rzeczywistym.
Naszym celem jest zdalna diagnoza, btyskawiczna reakcja i naprawa.
Zapewniamy mozliwos$¢ rejestrowania rozméw i przechowywania ich
przez okres 24 miesiecy, co gwarantuje, ze Swiadczona przez nas ustuga
jest na najwyzszym poziomie. Koszt potaczenia z zespotem wsparcia
zdalnego to 64 zt netto za kazde 15 minut pofaczenia. Na wszystkie
telefony i zgtoszenia online zarejestrowane w weekendy i Swieta
odpowiadamy niezwtocznie nastepnego dnia roboczego.

Jak dziata Helpdesk?
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Jakie dostajesz korzysci?

U sprawna diagnoza awarii w czasie rzeczywistym
O usuniecie awarii bez dojazdéw
0  zminimalizowanie przestojow i optymalizacja kosztow

Umowa na wsparcie zdalne

O nizsza cena za ustuge wsparcia zdalnego w rozliczeniu miesiecznym

Skontaktuj sie z namil!

0Od poniedziatku do piatku
8.00-17.00

Telefon
+48 81 531 86 82

E-mail
helpdesk_pl@bizerba.com

Zgloszenie online

Bizerba Polska Sp. z o.0.
ul. Anny Walentynowicz 10
20-328 Lublin

Lublin, Polska

T+48 815318680

bizerba@bizerbapolska.pl
www.bizerba.com
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BIZERBR

Wsparcie zdalne -
szybko i ekologicznie

Ograniczaj przestoje i emisje COz2 do srodowiska

RefurBiz

uzywane maszyny
Bizerba
W najwyzszej jakosci



