BF_HP 47.00.11

Allgemeine Servicevertragsbedingungen (ASVB)
der Bizerba Schweiz AG

Januar 2022, Seite 1/5

1.
11

1.2

13

1.4

2.2

Geltungsbereich

Diese ASVB gelten fiir die Erbringung von Serviceleistungen
durch die Bizerba Schweiz AG (nachfolgend ,BIZERBA®) an Bi-
zerba Geraten oder Bizerba Standardsoftware (deckt einen klar
definierten Anwendungsbereich ab und wird nicht gezielt fur ei-
nen Kunden gemass seinen speziellen Anforderungen konzi-
piert, sondern fur die Allgemeinheit und kann als vorgefertigtes
Produkt erworben werden) (insgesamt BIZERBA-PRODUKT),
soweit diese unter die SERVICEVERTRAGSARTEN der Ziffer
4 fallen und nicht Gegenstand gesonderter Vertragsarten sind.
Nicht unter diese ASVB fallen insbesondere Installationen, Ver-
mietungen, Softwarepflege und Reparaturen ausserhalb dieser
ASVB. Hierfur gelten grundsétzlich gesonderte Bizerba Bedin-
gungen. Die ASVB gelten nur fir die im Angebot bzw. der Auf-
tragsbestétigung von BIZERBA vereinbarte SERVICEVER-
TRAGSART (Ziffer 4) fur das entsprechend im Angebot bzw.
der Auftragsbestatigung von BIZERBA zugeordnete BI-
ZERBA-PRODUKT. Wenn es sich bei dem Bizerba Gerét nicht
um ein Neugerat handelt, behélt sich BIZERBA vor, die An-
nahme der gewahlten SERVICEVERTRAGSART von einer
vorherigen Geratetberpriifung und ggf. Generaliiberholung ab-
héngig zu machen, was im Einzelfall mit dem AUFTRAGGE-
BER zu vereinbaren ist.

Diese ASVB gelten unter Ausschluss aller evtl. abweichenden
Geschéftsbedingungen des AUFTRAGGEBERS, soweit diese
die Erbringung von Serviceleistungen enthalten. Der Geltung
von Geschéaftsbedingungen des AUFTRAGGEBERS wird aus-
drucklich widersprochen.

Serviceleistungen die mit BIZERBA aufgrund formularméassiger
Einkaufsbedingungen oder sonstiger Bedingungen des AUF-
TRAGGEBERS vereinbart werden, gelten stets auch dann als
zu diesen ASVB zustande gekommen, wenn BIZERBA die Be-
dingungen des AUFTRAGGEBERS nicht ausdrucklich ablehnt.
Abreden, die diese ASVB andern oder ergénzen, Nebenabre-
den sowie Bedingungen des AUFTRAGGEBERS sind nur wirk-
sam, wenn sie von BIZERBA schriftlich bestatigt werden. Zur
Abgabe oder Annahme verbindlicher Erklarungen sind BlI-
ZERBA Agenten nicht befugt.

Serviceleistungen von BIZERBA

BIZERBA schuldet im Rahmen dieser ASVB Serviceleistungen
in Form der Bereitstellung eines Stérungsbeseitigungs-, Kalib-
rier- bzw. Wartungsdienstes je nach SERVICEVERTRAGS-
ART.

Nicht zur Serviceleistung gehoren folgende Leistungen:

- Die Anmeldung zur Eichung (ausgenommen Ziff.4.10 und
4.11), Eichbegleitung, die Eichung selbst sowie die Eichgebuih-
ren,

- Wartungsleistungen sowie Beseitigung von Stérungen und
Schéaden hinsichtlich der Zusammenarbeit mit anderer Soft-
ware und Hardware, die nicht BIZERBA-PRODUKT sind,

- Beseitigung von Stérungen und Schéaden, die durch unsach-
gemasse oder fehlerhafte Behandlung oder Bedienung seitens
des AUFTRAGGEBERS, durch Einwirkung nicht von BIZERBA
autorisierter Dritter oder durch héhere Gewalt verursacht wer-
den, zum Beispiel durch Feuer, Wasserschaden, iberméassige
Feuchtigkeit, Verschmutzung, Stromschwankungen, Compu-
ter-Viren, usw.

- Beseitigung von Stérungen und Schéden, die allein auf die
Verwendung von nicht Bizerba-Original Ersatz- / Verschleiss- /
Verbrauchsteilen (insbesondere Bizerba-Thermo-Bonrollen
und Etiketten) oder Betriebsmitteln, die nicht von BIZERBA als
gleichwertig zugelassen worden sind, entstehen,

- Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch Umwelt-
bedingungen am Aufstellungsort, durch Fehler oder Nichtleis-
tung der Strom- bzw. Druckluftversorgung, durch unzu-
reichende Datenverbindung, fehlerhafte Hardware oder sons-
tige, nicht von BIZERBA zu vertretenden Einwirkungen verur-
sacht werden,

- Kosten fir VERSCHLEISSTEILE (Bauteile eines Gerats, die
bei bestimmungsgemédssem Gebrauch innerhalb der
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Lebensdauer dieses Gerates ihre Funktionsfahigkeit aufgrund
des iiblichen Verschleisses verlieren kénnen), ZUBEHOR (Zu-
satzstoffe und Mittel, die im Rahmen des Produkteinsatzes und
der Produktpflege verwendet und verbraucht werden kénnen,
zusatzliche Teile mit zusatzlichen Funktionalitaten, die nicht im
urspringlichen Lieferumfang enthalten sind) und fiur VER-
BRAUCHSMATERIALIEN (zum bestimmungsgemassen Ge-
brauch des Geréts erforderliche Materialien, die bei Gebrauch
des Gerats bestimmungsgemass verbraucht werden) und de-
ren jeweiliger Ein- und Ausbau,

- UPGRADES (Funktionserweiterungen, die tiber die bereits li-
zenzierte Software hinausgehen. Dies erfolgt bspw. ber Li-
zenzschlissel, Installationen oder vertragliche Vereinbarun-
gen.)

- UPDATES (Aktualisierungen der bereits lizenzierten Teile ei-
ner Software durch Fehlerbehebungen und Weiterentwicklung
der bereits enthaltenen Funktionen) (ausgenommen: Ziff. 4.5),
Patches etc. Pflege sowie Beseitigung von Stérungen und
Schéaden an kundenspezifischer Bizerba Software (massge-
schneidert gemass Anforderung angefertigte Anwendungssoft-
ware fir einen bestimmten AUFTRAGGEBER),

- Konfiguration und kundenspezifische Einstellungen der Ge-
rate, Oberflachengestaltung,

- die Anpassung von 3rd Party Software,

- technische Anderungen,

- Schoénheitsreparaturen (wie z.B. aber nicht abschliessend:
Verfarbungen, Kratzer, Lackschaden), Ein- und Ausbau von
Zusatzeinrichtungen oder in Folge von Ortsveranderungen der
ursprunglichen Gerateaufstellung notwendigen Anpassungen,
- GenerallUberholungen,

- Arbeiten die durch Umzug oder erneute Aufstellung des Ge-
réates verursacht wurden,

- Arbeiten die durch Gesetzeséanderungen verursacht wurden,
- Ein- und Ausbau von Zusatzeinrichtungen,

- Einweisungen und Schulungen,

- Massnahmen zur Sicherung von Daten und Programmen.
Uber diese ausgeschlossenen Bestandteile der Wartungsleis-
tungen kénnen gesonderte Vereinbarungen geschlossen wer-
den.

Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag Uber eine SERVICEVERTRAGSART kommt zu-
stande durch schriftiche Annahme eines BIZERBA-Angebotes
oder durch eine schriftliche (per Email) Auftragsbestatigung
von BIZERBA. Dies kann bereits bei der Bestellung des BI-
ZERBA PRODUKTES erfolgen oder separat.

BIZERBA steht es frei, die Leistungen zu den jeweiligen SER-
VICEVERTRAGSARTEN durch werkeigenes Fachpersonal
oder andere autorisierte Dritte ausfihren zu lassen (im Folgen-
den insgesamt FACHPERSONAL genannt).

BIZERBA behdlt sich Teilleistungen vor.

Bei den SERVICEVERTRAGSARTEN Full service contract
(ziffer 4.2.) und Checkup contract (Ziffer 4.3.) sind neben die-
sen ASVB die jeweiligen produktspezifischen WAR-
TUNGSCHECKLISTEN wesentlicher Vertragsbestandteil und
werden dem AUFTRAGGEBER separat, spatestens mit diesen
Bestimmungen oder auf Anfrage gegeniber BIZERBA zur
Kenntnis gebracht.

Das Auftragsdokument ist wesentlicher Bestandteil der ASVB.
SERVICEVERTRAGSARTEN

Repair service contract: Beinhaltet im Rahmen dieser ASVB
die Stérungsbehebung und Instandsetzung (auf Werkseinstel-
lung) am im Auftragsdokument genannten BIZERBA-PRO-
DUKT, die fur den Gerategrundablauf notwendig ist, per Fern-
zugriff, gegebenenfalls unterstiitzt durch die Nutzung von fir
die Stoérungsbehebung notwendigen Remote Support Tools
oder falls erforderlich vor Ort. Enthalten sind innerhalb der
STANDARDGESCHAFTSZEITEN (Montag bis Freitag von
08.00 bis 17.00 Uhr MEZ; ausgenommen sind nationale Feier-
tage, sowie der 24.12. und 31.12.) die Arbeits-, Rist- und
Fahrtzeit, die Fahrt- und Reisekosten sowie die Nutzung der
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Remote Support Tools, UPDATES der FIRMWARE (Betriebs-
software von Geraten, die notwendig ist, um das eigentliche
Betriebssystem zu laden und zu betreiben, sie ist funktional mit
der Hardware so verbunden, dass die Hardware nicht ohne die
FIRMWARE und umgekehrt laufen kann) inklusive der Embed-
ded Software, die ERSATZTEILE (Bauteile, die in ein Geréat
eingebaut oder an ihm angebracht werden und ein Bauteil die-
ses Gerates ersetzen) sowie deren Lieferung und Arbeitszeit
fur Ein- und Ausbau, soweit fur ERSATZTEILE nicht ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart wird. Leihgerate kénnen gestellt
werden, soweit verfligbar. Nicht enthalten sind vorbeugende
Wartung, UPDATES, Uberwachung und Planung der Falligkeit
der vertraglich vereinbarten Kalibiertermine sowie die KALIB-
RIERUNG (Einhaltung von Fehlergrenzen bei Prufmittelliber-
wachung bzw. Feststellung der Messungenauigkeit bei DAKKS
des zu prufenden Gerates zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung gemessen mittels geeichter Prifnormalen und entspre-
chender Dokumentierung der Messergebnisse).

Full service contract: Beinhaltet im Rahmen dieser ASVB die
Stdrungsbehebung und Instandsetzung (auf Werkseinstellung)
an im Auftragsdokument genannten BIZERBA-PRODUKTEN,
die fur den Gerategrundablauf notwendig ist per Fernzugriff,
gegebenenfalls unterstiitzt durch die Nutzung von fiir die St6-
rungsbehebung notwendigen Remote Support Tools oder falls
erforderlich vor Ort, sowie einen vorbeugenden Wartungscheck
(vorbeugender Wartungseinsatz einmal jahrlich sofern nicht
abweichend vereinbart) in Form einer Funktionsprifung It. pro-
duktspezifischer WARTUNGSCHECKLISTE, UPDATES der
FIRMWARE inklusive der Embedded Software, enthalten sind
ERSATZTEILE sowie deren Lieferung und Arbeitszeit fur Ein-
und Ausbau, die Arbeits-, Rust- und die Fahrtzeit innerhalb der
STANDARDGESCHAFTSZEITEN, Fahrt- und Reisekosten.
Leihgerate kénnen gestellt werden, sofern verfugbar. Nicht ent-
halten sind Uberwachung und Planung der Falligkeit der ver-
traglich vereinbarten Kalibiertermine sowie die KALIBRIE-
RUNG.

Checkup contract: Beinhaltet im Rahmen dieser ASVB einen
jahrlichen vorbeugenden Wartungscheck mit Priifung auf elekt-
rische Sicherheit nach lokalen Vorgaben an im Angebot bzw.
der Auftragsbestatigung von BIZERBA genanntem Bizerba Ge-
rat durch Abarbeiten einer produktspezifischen WAR-
TUNGSCHECKLISTE, Reinigung und Sichtpriifung gemass
WARTUNGSCHECKLISTE; enthalten sind die Arbeits-, RUst-
und Fahrtzeit innerhalb der STANDARDGESCHAFTSZEITEN,
die Fahrt- und Reisekosten. Nicht enthalten sind evitl. festge-
stellte notwendige Reparaturen, Stérungsbehebungen, UP-
DATES der FIRMWARE inklusive der Embedded Software,
KALIBRIERUNG, UPDATES, ERSATZTEILE und deren Liefe-
rung sowie Ein- und Ausbau.

Remote support contract: Beinhaltet im Rahmen dieser ASVB
die Unterstitzung uber Fernzugriff zur Stérungsbehebung per
Remote Support Tools. Der konkrete Leistungsumfang wird
durch die technischen Parameter des betroffenen BIZERBA-
PRODUKTES mitbestimmt und variiert je nhachdem um wel-
ches BIZERBA-PRODUKT es sich im Einzelfall handelt. Die
Reaktionszeit von BIZERBA richtet sich nach den vereinbarten
Service Levels bzw. wenn nicht anderes vereinbart ist, gilt die
STANDARDGESCHAFTSZEIT. Enthalten sind Arbeits- und
Rustzeiten. Nicht enthalten sind Vor-Ort Einsatze, ERSATZ-
TEILE und deren jeweiliger Ein- und Ausbau, vorbeugende
Wartung, UPDATES der FIRMWARE inklusive der Embedded
Software. Die Unterstitzung des Remote Supports durch die
Nutzung der Augmented Services App ist auf Wunsch des
AUFTRAGGEBERS mdoglich.

Software maintenance contract: Beinhaltet im Rahmen dieser
ASVB die vorbeugende Wartung durch Zurverfiigungstellung
von UPDATES, die Unterstltzung Uber Fernzugriff zur Sto-
rungsbehebung per Remote Support Tools. Der konkrete Leis-
tungsumfang wird durch die technischen Parameter des be-
troffenen BIZERBA-PRODUKTES mitbestimmt und variiert je
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nachdem um welches BIZERBA-PRODUKT es sich im Einzel-
fall handelt. Die Reaktionszeit von BIZERBA richtet sich nach
den vereinbarten Service Levels bzw. wenn nicht anderes ver-
einbart ist, gilt die STANDARDGESCHAFTSZEIT. Enthalten
sind Arbeits- und Rustzeiten sowie die UPDATES. Nicht ent-
halten sind Vor-Ort Einsatze, ERSATZTEILE und deren jewei-
liger Ein- und Ausbau, Untersuchungen auf Viren-, Mal-
ware- oder Hackerangriff und Unterstutzung zur Behe-
bung. Die Unterstitzung des Remote Supports durch die Nut-
zung der Augmented Services App ist auf Wunsch des AUF-
TRAGGEBERS maoglich.

Operating System security contract: Gilt fir Bizerba-Geréte mit
Windows und Linux Betriebssystem. Beim Gerateausfall verur-
sacht durch Viren-, Malware- oder Hackerangriff sind im Rah-
men dieser ASVB beinhaltet die Untersuchung ob ein Viren-,
Malware- bzw. Hackerangriff vorliegt, (entsprechende Zugriffs-
erlaubnis seitens des Kunden vorausgesetzt), die Bereitstel-
lung von Patches zur Beseitigung der erkannten Sicherheitslu-
cken, falls erforderlich die Anpassung der Bizerba Geratesoft-
ware, die Erarbeitung und Zurverfigungstellung von Work-
arounds, falls technisch mdéglich. Enthalten ist die Arbeitszeit.
Nicht enthalten sind die Ubermittiung von Security Levels von
bereits abgekundigten Betriebssystemen, eventuell notwen-
dige Softwareupdates der Bizerba-Software, die Durchfiihrung
des Workarounds, allgemeine Beratung zu Security Themen,
Vor-Ort Einsatze, ERSATZTEILE, KALIBRIERUNG, vorbeu-
gender Wartungscheck.

Extended availability contract: Begriindet die Technikerbereit-
schaft zur Stérungsbehebung in einem vertraglich vereinbarten
Zeitraum, ausserhalb der STANDARDGESCHAFTSZEITEN.
Bei Auftreten eines Storfalls betragt die Reaktionszeit von BI-
ZERBA mdglichst eine Stunde innerhalb des vertraglich verein-
barten Zeitraums. Kann der Storfall telefonisch nicht behoben
werden, findet auf Wunsch des AUFTRAGGEBERS ein Vor-
Ort Einsatz statt. Die jeweilige Leistungserbringung zur St6-
rungsbehebung wird nach der jeweils giltigen Preisliste be-
rechnet, ausserhalbo der STANDARDGESCHAFTSZEITEN
wird der sich daraus ergebende Preis mit dem Faktor 4 multi-
pliziert, sofern nicht abweichend vereinbart. Besteht fur die er-
brachte Leistung ein zwischen dem AUFTRAGNEHMER und
dem AUFTRAGGEBER abgeschlossener Servicevertrag, ist
die in diesem Vertrag vereinbarte Leistung mit der Regelvergi-
tung des Servicevertrages abgegolten. Fir die Behebung von
Storfallen vor Ort ausserhalb der STANDARDGESCHAFTS-
ZEITEN fallt zusétzlich eine Einsatzpauschale der aktuellen
Service Preisliste. Der Extended availability contract kann frii-
hestens 10 Wochen nach dessen Vereinbarung und erfolgter
Betriebsbegehung beim AUFTRAGGEBER umgesetzt werden.
Nicht enthalten sind ERSATZTEILE und deren jeweiliger Ein-
und Ausbau, Arbeits-, Rist- und die Fahrtzeit fur die Leistungs-
erbringung / Stdrungsbehebung, Fahrt- und Reisekosten, so-
fern dies nicht in einem zwischen den Vertragsparteien abge-
schlossenem Servicevertrag beinhaltet ist. Ausserhalb der
STANDARDGESCHAFTSZEITEN ist der vorbeugender War-
tungscheck und die KALIBRIERUNG, UPDATES der FIRM-
WARE inklusive der Embedded Software ausgeschlossen, so-
fern nicht anders vereinbart.

Calibration contract: Beinhaltet im Rahmen dieser ASVB die
KALIBRIERUNG, kontinuierliche Uberwachung und Planung
der Falligkeit der schriftlich vereinbarten Kalibriertermine durch
die rechtzeitige Benachrichtigung des AUFTRAGGEBERS
Uber den nachsten anstehenden Kalibriertermin und die Orga-
nisation der Durchfiihrung der KALIBRIERUNG an ausdrick-
lich und abschliessend im Vertrag von BIZERBA genanntem
Geréat. Die Dokumentierung des Messergebnisses erfolgt durch
die Erstellung eines Protokolls nach ISO 9000ff oder eines
DAKkkS-Kalibrierscheins, je nach vertraglich vereinbarter Art der
Aufzeichnung des Kalibrierergebnisses. Enthalten sind Rust-,
Arbeits-, und Fahrtzeit innerhalb der
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STANDARDGESCHAFTSZEITEN, Fahrt- und Reisekosten,
Bereitstellung kalibrierter Gewichte und deren Transport bis 60
kg, sofern nichts anderes vereinbart ist. Nicht enthalten sind
Reparaturen, vorbeugende Wartung, Priifung der elektrischen
Sicherheit und alle anderen Vor-Ort Einsatze, UPDATES der
FIRMWARE inklusive der Embedded Software, ERSATZTEILE
und deren jeweiliger Ein- und Ausbau.

Calibration management contract: Begriindet die kontinuierli-
che Uberwachung und Planung der Félligkeit der vertraglich
vereinbarten Kalibriertermine durch die rechtzeige Benachrich-
tigung des AUFTRAGGEBERS (ber den nachsten anstehen-
den Kalibriertermin fur ausdricklich und abschliessend im Ver-
trag von BIZERBA genannte Geréate. Nicht enthalten sind KA-
LIBRIERUNG, Reparaturen, vorbeugende Wartung, Prufung
der elektrischen Sicherheit und alle Vor-Ort Einsatze, UP-
DATES der FIRMWARE inklusive der Embedded Software,
ERSATZTEILE und deren jeweiliger Ein- und Ausbau.

4.10 Verification and CheckUp service contract: Beinhaltet im

Rahmen dieser ASVB die zyklische Uberpriifung der Waage
auf die Einhaltung der geforderten Genauigkeitsgrenzen mit
kalibrierten Gewichten, Reinigung von Check-Out Waagen,
Anmeldung neuer Waagen nach Inverkehrbringung bei der
zustandigen Eichbehérde inklusive entsprechender Dokumen-
tation und deren Aufbewahrung geméass Messgesetz, Zurver-
fugungstellung eines Ansprechpartners fur Riickfragen der
Eichbehorde, Uberwachung der Eichgiiltigkeit und Anmeldung
zur Eichung, Begleitung des Eichbeamten durch eine Fach-
kraft von BIZERBA, Ubernahme der Eichgebiihren bei eventu-
eller Wiedervorstellung im Rahmen der reguléren Eichung.
Beriicksichtigung der Anderungen im Messgesetz. Enthalten
sind die Rust-, Arbeits- und Fahrtzeit. Nicht enthalten sind KA-
LIBRIERUNG, Reparatur, ERSATZTEILE und deren jeweiliger
Ein- und Ausbau, Ubernahme von evtl. anfallenden Eichge-
buhren. Voraussetzung fur die Leistungserbringung durch BI-
ZERBA ist die Erteilung der notwendigen Vollmacht durch den
AUFTRAGGEBER.

4.11Verification management contract: Beinhaltet die Unterstit-
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zung bei der Einhaltung der eichgesetzlichen Anforderungen
und beinhaltet die Anmeldung neuer Waagen nach Inverkehr-
bringung bei der zustéandigen Eichbehorde inklusive entspre-
chender Dokumentation und deren Aufbewahrung gemass
Eichgesetz, Uberwachung der Eichgiiltigkeit und Anmeldung
zur Eichung, Zurverfigungstellung eines Ansprechpartners fur
Ruckfragen der Eichbehdrde, automatische Berlcksichtigung
der Anderungen im Eichgesetz. Enthalten sind die Riist- und
Arbeitszeit. Nicht enthalten sind KALIBRIERUNG, Reparatu-
ren, vorbeugende Wartung, Prifung der elektrischen Sicher-
heit und alle Vor-Ort Einsatze, ERSATZTEILE und deren je-
weiliger Ein- und Ausbau. Voraussetzung fur die Leistungser-
bringung durch BIZERBA ist die Erteilung der notwendigen
Vollmacht durch den AUFTRAGGEBER.

Pflichten des AUFTRAGGEBERS vor und wéhrend der Er-
bringung der jeweiligen Serviceleistung

Der AUFTRAGGEBER ist verpflichtet, unentgeltlich

bei Inanspruchnahme einer Serviceleistung die Gerate bzw.
Lizenznummer des betroffenen BIZERBA-PRODUKTES an-
zugeben und alle geréte- und anlagenspezifischen Dokumen-
tationsunterlagen stets auf aktuellem Stand zu halten und
diese BIZERBA unverzuglich im Rahmen der Leistungen ge-
mass der gewdhlten SERVICEVERTRAGSART zur Verfi-
gung zu stellen,

Anderungen des Aufstellungsortes, eventuell von ihm oder
Dritten durchgefiihrte Anderungen an den BIZERBA-PRO-
DUKTEN sowie gegebenenfalls von ihm oder Dritten
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durchgefihrten Ein-, Aus- oder Anbau anderer, nicht von uns
gelieferter Einrichtungen oder Software, umgehend mitzutei-
len,
die fur die Erbringung von Serviceleistung notwendigen, in den
mitgelieferten Betriebs- und Bedienungsanleitungen beschrie-
benen und vereinbarten Betriebs- und Umgebungsbedingun-
gen zu schaffen und zu erhalten,
ungehinderten Zugang zum BIZERBA-PRODUKT, das Ge-
genstand der vereinbarten Serviceleistung ist, sicherzustellen.
Der AUFTRAGGEBER hat weiterhin sicherzustellen, dass von
seinen Daten regelmassige maschinenlesbare Sicherungsko-
pien erstellt werden, welche im Falle eines Datenverlustes mit
angemessenem Aufwand eine Rekonstruktion der Daten des
AUFTRAGGEBERS ermdéglichen. Eine Haftung von BIZERBA
fur Datenverluste des AUFTRAGGEBERS sowie mit diesen
im Zusammenhang stehender Schaden ist grundsatzlich aus-
geschlossen, sofern bei BIZERBA kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt,
fachlich geeignete Personen wéahrend der Leistungserbrin-
gung und in mit BIZERBA abgestimmter Anzahl bereitzustel-
len. Diese Personen haben die servicebezogenen Weisungen
des FACHPERSONALS zu befolgen, die arbeitsrechtliche
Weisungsbefugnis gegenuber den Personen verbleibt aber
beim AUFTRAGGEBER,
wahrend der Serviceleistung dieselbe durch geeignete Mass-
nahmen zu unterstiitzen falls notwendig und Unterbrechung
der Serviceleistungserbringung zu verhindern. Der AUF-
TRAGGEBER hat im Ubrigen die Aufrechterhaltung seines
Betriebs selbst zu verantworten,
gegebenenfalls Sicherheitsvorschriften gegeniiber dem FACH-
PERSONAL mitzuteilen.
Wenn es die Erbringung der Serviceleistungen erfordern sollte:
Zugang zum Internet zur Verfigung zu stellen,
Betriebsbegehungen zu erméglichen,
Informationen zu den jeweiligen Netzwerkeinstellungen bereit
zu halten und / oder notwendige Lizenzen (das Recht eine Sa-
che/Software zu benutzen.) auf eigene Kosten zu erwerben,
qualifizierte Ansprechpartner in der Bestellung zu benennen,
die berechtigt sind, die Leistungen in Anspruch zu nehmen. Die
Anzahl der Ansprechpartner wird mit BIZERBA abgestimmt.
Der AUFTRAGGEBER sorgt dafiir, dass die Ansprechpartner
im Umgang mit dem entsprechenden BIZERBA-PRODUKT ge-
schult sind,
Software, die von Dritten fiir den AUFTRAGGEBER lizensiert
oder anderweitig zur Verfuigung gestellt ist, gegenuber BI-
ZERBA offen zu legen, falls diese von BIZERBA genutzt oder
darauf zugegriffen werden muss. Weiterhin hat der AUFTRAG-
GEBER daflr zu sorgen, dass die notwendigen Erlaubnisse,
Lizenzen oder Unterlizenzen erlangt werden, damit BIZERBA
ihre Serviceleistungen erbringen kann,
technische Voraussetzungen fur den Fernzugriff bereitzustel-
len, insbesondere durch Bereitstellen der von BIZERBA be-
nannten Fernzugriffssoftware, Aktivieren des Fernzugriffs und
Bereitstellen der Dateniibertragungsleitungen in angemesse-
nem Umfang und auf eigene Kosten des AUFTRAGGEBERS,
Fernzugriffsrechte zugunsten von BIZERBA und des FACH-
PERSONALS einzurdaumen, die zur Durchflihrung der Service-
leistung und im Falle der Nutzung von audiovisuellen Remote
Support Tools benétigt werden. BIZERBA darf von diesen nur
in dem Umfang Gebrauch nehmen, der zur Erbringung der Ser-
viceleistung notwendig ist und soweit ein entsprechender Auf-
tragsverarbeitungsvertrag geschlossen ist.
Sofern keine Dauerfreigabe des AUFTRAGGEBERS fir den
Fernzugriff erteilt wurde, wird der AUFTRAGGEBER in jedem
Einzelfall, in dem es zur Erbringung der Serviceleistung erfor-
derlich ist, die Freigabe des Fernzugriffs zum Zeitpunkt des Zu-
griffs durch BIZERBA oder des FACHPERSONALS erteilen.
BIZERBA oder das FACHPERSONAL kindigen jeweils den
Beginn des Fernzugriffs an, damit der AUFTRAGGEBER den
Fernzugriff dokumentieren, verfolgen und evtl. erforderliche
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Massnahmen (wie z. B. Datensicherung) ergreifen und den
Vorgang kontrollieren kann. Personenbezogenen Daten des
AUFTRAGGEBERS, auf die beim Fernzugriff Einsicht genom-
men wurde, werden dem AUFTRAGGEBER unverziglich zu-
rickgeben, wenn diese Daten fur die Durchfuhrung der Ser-
viceleistungen nicht mehr erforderlich sind, oder werden mit
Einwilligung des AUFTRAGGEBERS geltscht

5.16bei KALIBRIERUNGEN und Eichung kalibrierte Prifnormale ab

60 kg am Kalibrierort bereit zu halten und zu transportieren, so-
fern die Bereitstellung und der Transport nicht bereits im Ser-

8.5

oder wenn die erforderlichen Softwarelizenzen fir die Service-
leistungen nicht vorab zur Verfliigung gestellt wurden.

Das Recht auf Mangelgewahrleistung bzgl. der Serviceleistung
erlischt 12 Monate nach der Abnahme bzw. der Abnahmefahig-
keit der Serviceleistung. Die Gewéhrleistungsfrist gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche bei Méngelhaftung, die auf grob
fahrlassigen oder vorsétzlichen Pflichtverletzungen von BI-
ZERBA oder Erfullungsgehilfen von BIZERBA beruhen sowie
bei der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Fir
sonstige Schadensersatzanspriche gilt Ziffer 10.

vicevertrag mit BIZERBA vereinbart ist 9. Vergltung

5.17bei KALIBRIERUNGEN und Eichungen die zu kalibrierenden 9.1 Serviceleistungen von BIZERBA werden durch die Pauschale
und zu eichenden Geréte in funktionsfahigem Zustand am Tag It. jeweils aktueller Preisliste vergitet, sofern keine abwei-
der KALIBRIERUNG oder Eichung am Aufstellort bereit zu hal- chende Pauschale bzw. Verrechnung nach Aufwand vereinbart
ten. ist.

6. Folgen bei Nichterfullung der Pflichten nach Ziffer 5 durch 9.2 Mit der vereinbarten Pauschale abgegolten ist die Vergitung
den AUFTRAGGEBER, hohere Gewalt fur die Leistungserbringung der je SERVICEVERTRAGSART
Bei nicht oder nicht ausreichender Erflllung der Pflichten nach in Ziffer 4. geregelten Leistungen. Arbeitszeit ist der Zeitauf-
Ziffer 5 durch den AUFTRAGGEBER, ersetzt der AUFTRAG- wand, der vom FACHPERSONAL fur die Erbringung der Ser-
GEBER BIZERBA den dadurch entstandenen Aufwand, wie z. viceleistung bendétigt wird. Fahrtzeit meint die angefallene Zeit
B. Arbeits- oder Wartezeit und Material, geméss jeweils aktuel- fur die An- und Abreise bis zum Erreichen des Serviceortes.
ler Preisliste. Einen aus der Verletzung der Pflichten nach Ziffer Unter Fahrt- und Reisekosten fallen die PKW Kosten, Hotel-
5 entstandenen Schaden zulasten von BIZERBA wird der AUF- Ubernachtungskosten, Strassengebiihren und Spesen. Vom
TRAGGEBER ersetzen. Von einer Inanspruchnahme Dritter AUFTRAGGEBER veranlasste Wartezeit ist kostenpflichtig, die
wegen Nichterflllung der Pflichten nach Ziffer 5 wird der AUF- Stundenséatze hierfur richten sich nach der jeweils aktuellen
TRAGGEBER BIZERBA freistellen. Preisliste.

7. Abnahme 9.3 Die Vergitung ist bei Abschluss des Servicevertrages fur den

7.1 Der AUFTRAGGEBER ist unverziiglich zur Abnahme der Ser- Rest des laufenden Kalenderjahres sofort zu entrichten, in den
viceleistung verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung oder Folgejahren fir jedes Kalenderjahr zum Jahresanfang bis zum
Teilbeendigung angezeigt worden ist. BIZERBA kann die Ab- 31. Januar, sofern nicht abweichend im Vertrag vereinbart. Die
nahme von Teilleistungen verlangen. Vergutung fur Zusatzleistungen wird mit Rechnungstellung fal-

7.2 Liegt ein unwesentlicher Mangel vor, so kann die Abnahme lig.
nicht verweigert werden. Die Beseitigung eines Mangels richtet 9.4 Wird die Serviceleistung durch vom AUFTRAGGEBER zu ver-
sich nach Ziffer 8. tretende Umstande unméglich, so hat der AUFTRAGGEBER

7.3 Die Serviceleistung gilt als abgenommen, wenn nach Ablauf den bis dahin angefallenen Aufwand zu tragen, mindestens
von zwei Wochen nach Anzeige ihrer Vollendung oder ab Inbe- aber 5 % der vereinbarten Vergitung.
triebnahme keine Abnahme erklart wurde. 9.5 Der AUFTRAGGEBER bestétigt mit seiner Unterzeichnung des

7.4 Mit der Abnahme gilt die Serviceleistung als mangelfrei hin- Arbeitsnachweises die von BIZERBA erbrachte Arbeits-,
sichtlich erkennbarer Mangel, wenn sich der AUFTRAGGE- Warte- und Anreisezeit, sowie die Verwendung von ERSATZ-
BER erkennbare Méangel bei der Abnahme nicht schriftlich vor- und VERSCHLEISSTEILEN oder ZUBEHOR.
behalten hat. 9.6 Wenn nichts Abweichendes vereinbart ist, wird die Vergutung

8. Gewahrleistung von BIZERBA mit Erhalt der Rechnung innerhalb von 8 Werktagen ab Rech-

8.1 Nach Abnahme der Serviceleistungen haftet BIZERBA fir nungsdatum fallig.

Méngel der Serviceleistung unbeschadet Ziffer 10 ausschliess- 9.7 Die Servicevertragsgebuhren sind — soweit nicht anders ver-
lich auf Nacherfullung. Dies erfolgt nach Wahl von BIZERBA einbart — Nettopreise exklusive Mehrwertsteuer. Die Mehrwert-
durch Mangelbeseitigung oder erneute Serviceleistung. Bei der steuer wird mit dem zur Zeit der Leistungserbringung geltenden
KALIBRIERUNG gewabhrleistet BIZERBA, dass die KALIBRIE- Mehrwertsteuersatz in Rechnung gestellt. Wird innerhalb des
RUNG ordnungsgemass durchgefihrt wird und dass aus- Vertragszeitraums der Mehrwertsteuersatz geéndert, gelten
schliesslich geeichte Priifnormale verwendet werden - soweit die Zeitraume mit den jeweiligen Mehrwertsteuersatzen als ge-
von BIZERBA zur Verfiigung gestellt. trennt vereinbart.

8.2 Der AUFTRAGGEBER hat jedenfalls unverziiglich nach Fest- 9.8 BIZERBA kann die Servicevertragsgebuhr durch schriftliche
stellung schriftlich den Mangel gegenuber BIZERBA anzuzei- Ankiindigung unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen zum
gen. Jahresende entsprechend den allgemeinen Preisentwicklun-

8.3 Ein Fall der Gewahrleistung liegt nicht vor bei unsachgemass, gen andern. Soweit eine Erhéhung der Vergutung erfolgt, kann
ohne vorherige Genehmigung von BIZERBA vorgenommenen der AUFTRAGGEBER den Vertrag ohne Riicksicht auf ziff. 11
Anderungen oder Eingriffen durch Dritte oder den AUFTRAG- schriftlich mit einer Frist von 3 Wochen zum Erhéhungszeit-
GEBER. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Be- punkt kiindigen.
triebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnisméssig grosser 9.9 Kommt der AUFTRAGGEBER mit der Zahlung der vereinbar-
Schéden und Gefahren, wobei BIZERBA unverzuglich zu ver- ten Vergitung in Rickstand oder tritt eine wesentliche Ver-
sténdigen ist, oder wenn BIZERBA eine angemessene Frist zur schlechterung der Vermdgensverhéltnisse des AUFTRAGGE-
Méngelbeseitigung erfolglos verstreichen lasst, kann der AUF- BERS ein oder liegen sonstige Umstande vor, welche seine
TRAGGEBER den Mangel auf seine Gefahr selbst beseitigen. Kreditwirdigkeit beeintrachtigen, werden alle Forderungen von

8.4 Ein Fall der Gewahrleistung liegt auch nicht vor bei Mangeln, BIZERBA sofort fallig. In diesen Féllen ist BIZERBA auch be-
die sich aus fehlenden oder falschen Angaben des AUFTRAG- rechtigt, nur noch gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
GEBERS in Bezug auf seine Pflichten nach Ziffer 5 ergeben. tung zu leisten und nach erfolgloser Aufforderung hierzu vom
Dies gilt inshesondere fiir Angaben oder die Beschaffenheit be- Vertrag zurtickzutreten.
zogen auf die Umgebungsbedingungen, Bausubstanz, chemi- 10. Schadenersatz, Haftung der BIZERBA

sche, elektrochemische, elektromechanische, elektrostatische,
elektromagnetische oder elektrische Einflisse am Aufstellort

10.1BIZERBA und seine Erflllungsgehilfen haften bei Vorsatz und

grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden bei der
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Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei
fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften
BIZERBA und seine Erfilllungsgehilfen nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflillung den Vertrag pragt und auf die der AUF-
TRAGGEBER vertrauen darf.
10.2BIZERBA haftet nicht fir den Verstoss gegen Sicherheitsvor-
schriften des AUFTRAGGEBERS, wenn diese entgegen Ziffer
5 nicht oder nicht richtig durch den AUFTRAGGEBER mitgeteilt
wurden. Insoweit stellt der AUFTRAGGEBER BIZERBA von al-
len hiermit zusammenhangenden Anspriichen frei.
10.3BIZERBA haftet grundsatzlich nicht fur das Funktionieren von
Gesamtanlagen, es sei denn, es ist Abweichendes schriftlich
vereinbart.
10.4BIZERBA haftet nicht fiir Fehlverhalten des vom AUFTRAG-
GEBER zur Verfiigung gestellten Personals oder Hilfskréafte, es
sei denn ein entsprechendes Fehlverhalten beruht auf einer
fehlerhaften Anweisung von BIZERBA.
10.5BIZERBA haftet nicht fiir Verletzungen von Schutzrechten Drit-
ter aufgrund einer Verletzung der Mitwirkungspflichten des
AUFTRAGGEBERS nach Ziffer 5. In diesen Féllen stellt der
AUFTRAGGEBER BIZERBA von Ansprichen, Kosten, Auf-
wendungen frei.
10.6Der Ausschluss und die Begrenzung der Haftung gelten nicht
() in den Fallen, in welchen nach dem Produktehaftpflichtge-
setz bei Fehlern des Liefergegenstandes fur Personen- oder
Sachschéaden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird
(ii) fur die Haftung wegen einer Ubernahme der Garantie fur die
Beschaffenheit einer Sache und (iii) wegen des arglistigen Ver-
schweigens eines Mangels.
10.7Im Falle nicht vorschriftsméassiger Installation durch den AUF-
TRAGGEBER oder durch Dritte, deren Verhalten BIZERBA
nicht zuzurechnen ist, unsachgemasser Handhabung, Nichtbe-
achten des Bedienungshandbuches, normalen Verschleisses
oder Defekten in der Systemumgebung (Hard- oder Software
Dritter) ist die Haftung von BIZERBA ausgeschlossen.
10.8BIZERBA ist berechtigt, ein von ihr ausgestelltes Prifprotokoll
nach 1SO 9000 ff oder einen von ihr erstellten DAkkS-Kalibrier-
schein zuriickzunehmen oder fur unglltig zu erklaren, wenn
nachtraglich festgestellt wird, dass die Voraussetzungen fur die
Ausstellung nicht mehr vorliegen, es sei denn, die Ubereinstim-
mung mit den Ausstellungsvoraussetzungen kénnen von dem
AUFTRAGGEBER nachweisbar gewdhrleistet werden. Der
AUFTRAGGEBER wird zuvor von BIZERBA zur Stellung-
nahme aufgefordert. Ein Anspruch auf Schadensersatz ent-
steht dem AUFTRAGGEBER im Falle der Zuriicknahme oder
Ungdltigkeitserklarung nicht, es sei denn, BIZERBA hat vor-
satzlich oder grob fahrlassig gehandelt.
Laufzeit, Kiindigung und Anpassung
Die Vertragslaufzeit richtet sich nach der im Vertrag vereinbar-
ten Laufzeit. Ist die Laufzeit nicht vereinbart, l1auft der Vertrag
auf unbestimmte Zeit und ist kiindbar mit einer Frist von 3 Mo-
naten zum Kalenderjahresende. Sollte das vom AUFTRAGGE-
BER verwendete BIZERBA-PRODUKT nicht mehr gewartet
werden kénnen bzw. sich nicht mehr innerhalb der Betreuungs-
phase befinden, kann BIZERBA den Vertrag ausserordentlich
teilkindigen oder dem AUFTRAGGEBER ein UPGRADE oder
Ersatzprodukt anbieten. Die Kiindigung kann auch auf einzelne
PRODUKTE beschrénkt werden.
Sollten zukiinftige Anderungen der fiir die BIZERBA PROD
UKTE relevanten Vorgaben, Gesetze oder Verordnungen, wei-
tere zusétzliche Dienstleistungen von BIZERBA an den AUF-
TRAGGEBER erforderlich machen, so werden die Parteien
Uber eine Anpassung der jeweiligen Vereinbarungen einver-
nehmlich verhandeln. Eine automatische Erweiterung der Leis-
tungen von BIZERBA aufgrund gesetzlicher Anderungen er-
folgt nicht.

11.

12. Salvatorische Klausel
Sollte eine gegenwartige oder zukiinftige Bestimmung dieser
Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam bzw. nichtig
oder nicht durchfuihrbar sein oder werden, so wird hiervon die
Glltigkeit der tUbrigen Bestimmungen dieser Bedingungen
nicht bertihrt, soweit nicht unter Berticksichtigung der nachfol-
genden Regelung die Vertragsdurchfiihrung fur eine Partei
eine unzumutbare Harte darstellt. Das Gleiche gilt, wenn sich
nach Abschluss des Vertrages eine erganzungsbedirftige Lu-
cke ergibt. Die Parteien werden die unwirksame, nichtige oder
undurchfiihrbare Bestimmung oder ausfillungsbedirftige Lu-
cke durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die in ihrem
rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen,
nichtigen oder undurchfihrbaren Bestimmung und dem Ge-
samtzweck dieser Bedingungen entspricht.
Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin fest-
gelegten Mass der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin),
so ist die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen Mass am
nachsten kommenden rechtlich zulassigen Mass zu vereinba-
ren.
13. Gerichtsstand, anwendbares Recht
Diese Bedingungen unterliegen dem Schweizer Recht. Die An-
wendbarkeit des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausgeschlossen.
Gerichtsstand und Erfullungsort sind der Sitz von BIZERBA. Es
bleibt den Parteien unbenommen, die jeweils andere Partei an
deren allgemeinen Gerichtstand in Anspruch zu nehmen.
Zuruckbehaltung und Verrechnung
Der AUFTRAGGEBER ist weder zur Zuriickbehaltung von Zah-
lungen wegen Gegenanspruchen, die nicht auf diesem Ver-
tragsverhaltnis beruhen, noch zur Verrechnung mit von BI-
ZERBA bestrittenen oder noch nicht rechtskréftig festgestellten
Forderungen berechtigt. Bei Ansprichen aufgrund einer
Pflichtverletzung aus diesem Vertragsverhaltnis von BIZERBA
bleiben die Gegenrechte des AUFTRAGGEBERS unberihrt.
Datenverarbeitung
Der AUFTRAGGEBER willigt ein, dass BIZERBA seine Kon-
taktdaten zum Zwecke der Abwicklung des Vertragsverhaltnis-
ses sowie zur Pflege der Geschéftsheziehungen mit dem AUF-
TRAGGEBER bis zu dessen Widerruf erhebt, verarbeitet und
nutzt. Kontaktdaten sind die geschéftsbezogenen Kontaktinfor-
mationen, die BIZERBA durch den AUFTRAGGEBER zugéang-
lich gemacht werden; insbesondere Namen, Berufsbezeich-
nungen, Geschéaftsadressen, geschaftliche Telefon- und Fax-
Nummern sowie E-Mail-Adressen von Mitarbeitern des AUF-
TRAGGEBERS.

14.

15.
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